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Resumo

O governo brasileiro vem sofrendo constantes criticas
relativas a questéo da incluséo digital pela falta das a¢bes
permanentes para fazer frente a exclusao existente.

O presente estudo pretende avaliar a apropriagédo da
tecnologia com base no uso de computadores e no acesso a
informacé&o por meio da internet por usuarios dos Telecentros
e Laboratorios de Informatica de escolas publicas,
promovido ou implementado conforme as politicas publicas.
Compreende uma mostra de usuarios dos 3.570 Pontos do
Programa Gesac em todo o Brasil, que ofereceram agdes de
alfabetizacao digital entre 2006 e 2008. Os 9.224 usuarios
da amostra eram considerados incluidos digitalmente.
Escolaridade, idade, renda familiar e acesso as TICs foram
determinantes para a apropriacdo da tecnologia e acesso

a informacédo. O acesso a internet foi considerado lento ou
muito lento por 60% dos usuérios dos telecentros e das
escolas, sendo estes 0s principais pontos de acesso para

o aprendizado, a comunicagao virtual e o lazer. O uso da
internet foi relatado por 91% dos usuarios com nivel superior
incompleto e por 88,5% na faixa de 25 a 34 anos. Quanto a
localizacéo e acesso da informagéo pelo usuario, os sites de
relacionamentos e mensageiros eletrdnicos tiveram maior
procura pelos mais jovens, sendo que 64% dos usuarios
estavam na faixa etéria de 16 a 24 anos. Interesse em
desenvolver trabalhos escolares foi referido por 65% dos
usuérios, em todas as faixas etarias, com comportamento
semelhante nos diferentes graus de instrugdo. O estudo
buscou avaliar os resultados da inclusdo e a construcédo

de indicadores que melhor representam a apropriagcao dos
usuarios apos processo de inclusdo digital.
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Abstract

The Brazilian government has suffered constant criticism
related to digital inclusion due to lack of permanent actions to
cope with existing exclusion. This study aims to evaluate the
appropriation of technology based on the use of computers
and access to information through internet by users of
Telecenters and public school Computer Labs, promoted or
implemented through public policies. A sample of users of
3,570 Gesac points who participated in some digital literacy
from 2006 to 2008 was selected. The 9,224 users sampled
were considered digitally included. Education, age, family
income and access to ICTs were identified as key factors in
the appropriation of technology and access to information.
Internet access was considered slow or very slow for 60%
of users of Telecenters and school labs, which were the
main points of access to learning, virtual communication and
leisure. The use of internet was reported by 91% of users
with incomplete college degree, and by 88,5% of users aged
25-34. In relation to locating and accessing information, the
networking sites and electronic messengers had increased
demand among the youngest, once 64% of users aged 16 to
24. Interest in developing schoolwork was reported by 65%
of users in all age group and education levels. This study
was intended to evaluate the results from de information
inclusion and the construction of indicators to represent the
development of the users in the process of digital inclusion.
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INTRODUGCAO

Castells (2002, 2003, 2007), o mais importante
filésofo do ciberespago, vem insistindo que estamos
vivendo uma verdadeira revolugdo, gerando
conseqiiéncias na estrutura das classes sociais, na
politica nacional e internacional e na economia
das nagoes. O mesmo pode-se afirmar quanto as
cidades, comunidades e cidadaos, pois todos sio
afetados ou impactados de alguma forma por esta
revolugao técnico-social. Seus maiores vetores
sao a inovagao tecnoldgica e o uso crescente de
artefatos tecnologicos na sociedade e no dia-a-dia
do cidadao. Consequentemente, em 2007, o Federal
Bureau Investigation, a policia federal americana,
ja alertava que piratas informaticos controlam
mais de um milhao de computadores em todo o
mundo’. No inicio da presente década, a Unido
Internacional de Telecomunica¢oes — (UI'T, 2003)
estimava que, no mundo, os internautas chegavam
a 623 milhées, com 587 milhdes de computadores
em operagao. Além disso, a construgao crescente
de redes de computadores por todas as partes do
planeta, por meio de interconexao fisica ou ondas
eletromagnéticas, redes sem fios, tem favorecido
a globaliza¢do da economia e a socializagao da
informacdao e do conhecimento, notadamente
para a parcela da populagio que tem acesso e usa
computadores e seus programas, bem como os
diversos sistemas de informacio (LEVY, 2001).

Assim, uma parcela da sociedade ¢ incluida e outra
¢ excluida seja pela falta de acesso aos novos canais
de comunicacio ou mesmo os tradicionais de
massa, seja pela restricdo ao acesso e uso destes
pelas barreiras impostas, pelo proprio cidadao, em
relacao as novas midias e recursos digitais, o que se
configura em algo até mais grave que a revolu¢ao
industrial (SOR]J, 2003 e 2007; DEMO, 2005).
A problematizacao deste artigo circunscreve-se
basicamente na verificacio dos possiveis ganhos
da parcela dos incluidos beneficiada, a partir das
acoes diretas do governo no que diz respeito aos
programas, projetos e iniciativas de inclusao digital.

" Disponivel em: http//www.cienciahoje.pt/22288 . Acesso em:
14/06/2007.
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No entanto, a despeito destes possiveis ganhos, ¢
preciso enfatizar que a democratizagao do acesso na

era da informacdo nao esta assegurada e deve ser
discutida e avaliada (BALLBONI, 2007; REIS, 2007).

Logo, a preocupagio da ciéncia da informagao com
a nova era ¢ crescente e abrange estudos cientificos
sobre: e-gov, democratizagio da informatica,
inclusao digital, publica¢oes eletronicas, com foco
nos aspectos humanos do uso deste novo suporte
informacional, e tem para si o mérito de se propor
a desvelar as contradi¢coes de acesso a informacao
na sociedade (CABRAL, 2007, p.44-45). Com esta
postura ela investiga a propriedade e analisa seus
processos de constru¢ido e uso da informagio
(LE COADIC, 2004, p.25). O crescente uso das
tecnologias de acesso a informagao contribui para
consolida-la como ciéncia, dando-lhe um cariter
multidisciplinar ou transdisciplinar (SARACEVIC,
1995). No campo de estudo da inclusao digital este
carater permanece (LAIPELT, 2000).

Nos ultimos cinco anos, tanto no Brasil quanto
em outros paises em desenvolvimento, é possivel
verificar a mobiliza¢do das organizagdes nao
governamentais (ONGs), dos agentes do mercado, e
notadamente o governo. Como resultado, verifica-se
a implantacao de projetos e programas de inclusao
digital, e a formulacao de politicas educacionais e
acoes de inclusao digital em todas as suas esferas.
No entanto, varios pesquisadores tém apontado
atropelos nas a¢oes ou iniciativas de inclusio
digital em curso(AUN, 2007; BALBONI, 2007,
ROTHBERG, 2009). A despeito destes entraves,
paulatinamente, observa-se a concretizagao de
desenvolvimento de procedimentos e metodologias
para a pratica da inclusao digital (iniciativas, projetos
e programas), levantamentos das iniciativas e agoes,
coordenacao nacional de projetos, formulacao de
uma politica de Estado, sendo que apenas uma
pequena atengdo tem sido dada para a avaliagao de
todo esse processo (MIRANDA e MENDONCA,
2006b; BRAZILAI-NAHON, 2000).

Diferentes iniciativas procuraram mostrar os
impactos favoraveis do uso das TICs em diversos
segmentos, como os do governo eletronico, sadde,

Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 3, n. 2, p.81-96, jan./jun., 2010



Uso da tecnologia e acesso a informacao pelos usudrios do programa GESAC e de a¢oes de inclusio digital do governo brasileiro

educacgio, justi¢a, dentre outros. Os projetos
e-Desenvolvimento no Brasil e no mundo, subsidios
e Programa e-Brasil, sao bons exemplos (KNIGHT,
2007). Algumas organizagbes governamentais e
ONGs tém se dedicado, direta ou indiretamente, a
mapear as a¢oes de inclusao digital, a exemplo dos
esforcos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
IBICT (http://inclusao.ibict.br/mid/mid.php) e
do Ministério do Planejamento (http://www.onid.
org.br/) brasileiros, que estao construindo um
mapa e observatério, embora estes levantamentos
nao pretendam aprofundar a avaliacao do projeto
ou programa de inclusio digital identificado, mas
oferecem dados e subsidios para acompanhar o
crescimento dos programas em curso.

Os programas e projetos do governo atuam na
inclusdo digital como uma agiao social mediante a
formulagao de politica publica para universaliza¢ao
da telecomunicagao, notadamente, disponibiliza¢ao
da Internet de banda larga; na implementagao
e acompanhamento das politicas publicas para
permitir as classes mais carentes a aquisi¢ao de
computadores; e no aumento de telecentros abertos
ao publico ou de laboratérios de informatica
em escolas publicas, em regides de baixa renda
ou remotas. Como pairam duvidas sobre o
éxito do processo de inclusao digital, a presente
pesquisa busca avancar na identificagao, analise,
avaliacao e medicao dos resultados (AUN, 2007;
SILVA e JAMBEIRO, 2007, BALBONI, 2007,
CARVALHO, 2009).

Uma das iniciativas verificadas no Brasil ¢ o Governo
Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao, do
Ministério das Comunicagoes, hoje denominado
Programa Gesac (Brasil, 2002), que tem por objeto
o atendimento de institui¢des publicas de ensino,
institui¢oes publicas de saide, unidades do servigo
publico localizadas em areas remotas, de fronteira
ou de interesse estratégico e outras instituigoes
publicas, bem como entidades da sociedade civil sem
fins lucrativos. Pretende-se, por intermédio delas,
promover ou ampliar o processo de inclusao digital
(BRASIL, 2008a), através de diretrizes estabelecidas
para promover a inclusido digital, ampliar o
provimento de acesso a Internet em banda larga para
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institui¢oes publicas, apoiar 6rgaos governamentais
em agdes de governo eletronico, contribuir para
a universalizacido do acesso a Internet, fomentar
o desenvolvimento de projetos comunitarios e a
formacao de redes de conhecimento, incentivar o
uso de software livre, apoiar o desenvolvimento das
comunidades beneficiadas e apoiar comunidades
em estado de vulnerabilidade social (BRASIL,
2008a). Como boa pratica de um projeto social do
governo, as diretrizes, objetivos e metas do Gesac
sao abrangentes, tornando-se necessario que elas
sejam divulgadas e acompanhadas pela sociedade
e pelo cidadao.

Embora a avaliagao e as medidas de inclusao digital
ja estejam bem estabelecidas em diversos paises
(BARZILAI-NAHON, 2000), no Brasil, o processo
de avaliagao esta incipiente, tanto no meio académico
como nas esferas de governo. Cabe destacar que
as iniciativas que visam a medir o progresso da
inclusao digital no Brasil devem ser apoiadas em
face do volume de recursos publicos envolvidos.
Segundo Balboni (2007), existem muitos pontos a
ser revelados por tras da Inclusao Digital no Brasil,
levando varios pesquisadores, neste momento, a
uma reflexdo quanto a eficacia, a efetividade e aos
resultados alcangados pelo setor publico e privado
quando disponibilizam TICs, buscando o binémio
acesso as TICs/informacao e desenvolvimento
economico e social. Albagli e Maciel (2007) e Freire
(2007) entendem que apropriacao social esta além
da inclusio digital e afirmam que o simples uso das
tecnologias e acesso a informagao sem um senso
critico nao levam a transformacao necessaria para
o cidadao participar da sociedade da informacao.

O Gesac, juntamente com os demais projetos e
programas do governo, sempre foi um campo de
investigacao (WORTHEN, 2004; MENDONCA,
2008; CORREA, 2007; MARTINS, 2009;
ROTOHBERG, 2009). Esfor¢os neste sentido ja
produziram livros, revistas, dissertagoes, teses e
artigos, alguns disponibilizados na Biblioteca Digital
do Gesac (www.biblioteca.idbrasil.org.br). No
entanto, a complexidade da questao e as limita¢oes
dos estudos téem dificultado maior aprofundamento
(MEDEIROS NETO, 2000).
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Diante da amplitude dos objetivos do Gesac,
verifica-se a necessidade de investigagio da
implantagdo do programa, da politica publica,
dos desempenhos dos gestores executores do
programa e dos resultados alcangados pelos usuarios
(MIRANDA, 2006). Como resposta a essa demanda,
o Ministério das Comunicagdes realizou a Pesquisa
Nacional de Avaliagio do Programa Gesac, uma
vez que estamos diante de agdo estruturante para
muitas agoes de inclusdo digital por todo o Brasil.
As questdes relevantes da avaliagao de um programa
de inclusao digital sao trés: verificar e discutir como
o Programa Gesac responde como estruturante de
governo; em seguida, como os Pontos Gesac, pontos
de inclusao digital-PID, reduzem a brecha digital
entre comunidades assistidas, antes e depois de sua
implanta¢ao, em diferentes niveis; e, finalmente,
como saber até que ponto um wsudrio (cidadao),
que passou por uma capacita¢ao, curso ou oficina
ou simplesmente freqiienta com regularidade
(experiéncias compartilhadas) estes PIDs do
programas esta inserido na sociedade da informagao,
ou melhor, esta alfabetizado digitalmente.

A problematizacao do presente artigo circunscreve-
se basicamente na verificacado dos possiveis ganhos
da parcela dos incluidos beneficiada, a partir das
acOes diretas do governo executadas através do
Programa Gesac. Este artigo pretende ir um pouco
além do mapeamento ao fazer uma analise dos
resultados e da efetividade da alfabetizacido digital
(Miranda, 2005; Suaiden, 2006) e do letramento
digital (Buzatto, 2003; Warschauer, 2003; Ferreira
e Dudziak, 2004) nas agoes de inclusao digital,
junto aos usuarios de um PID. Ressalta-se que a
presente pesquisa de avaliagio do programa dara
suporte a outros trabalhos e estudos, em andamento,
sempre abordando aspectos importantes, como,
por exemplo, a inclusdo informacional e sistemas
de métricas de avaliacio.

O presente artigo tem como objetivo avaliar o
processo de apropria¢ao do uso das tecnologias
e do acesso a informac¢io na Internet, construir e
aplicar indicadores de usuarios apds um processo
de alfabetizacdo digital das comunidades escolares
e excluidas atendidas nos telecentros publicos e
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gratuitos e laboratérios de informatica de escolas
publicas (PIDs).

METODOS

Foram utilizados os dados da Pesquisa Nacional
de Avaliacao do Programa Gesac. Os dados foram
coletados por meio de questionario eletronico
suportado em um sistema de informagao hospedado
no NESP — UnB, e o detalhamento sobre os
procedimentos, orientagdes aos participantes e
orientadores e o questionario podem ser obtidos
no endereco www.idbrasil.gov.br.

A Pesquisa Nacional de Avaliacao do Gesac,
realizada em PIDs implantados em todo o Brasil,
ocorreu de novembro de 2008 a marco de 2009,
com interrupgdao de 15 de dezembro de 2008 a
15 de janeiro de 2009. Teve como populacio
pesquisada os usuarios que passaram por um
processo de alfabetizagao digital dos pontos de
inclusao digital, constituindo um universo de 3.570
centros gratuitos e escolas publicas patrocinados
por projetos e programas de inclusao digital das
trés esferas do governo. Compreende os lugares
de acesso a Internet, assim distribuidos: cerca
de 2.500 laboratérios de informatica em escolas
publicas estaduais e municipais, 670 telecentros
comunitarios, pontos instalados em institui¢cdes
da sociedade civil e 400 unidades militares com
computadores conectados a Internet. Optou-se
por investigar se a alfabetizacao digital daqueles
que utilizam estes pontos ¢ baixa; quais sao as
razoes do desempenho; se o acesso fisico, as
condi¢bes economicas dificultam o rendimento;
se a limitada alfabetizacdo dos usuarios permitiu
o letramento digital.

Adotaram-se critérios e métodos estatisticos para
selecio da amostra; coleta e tabulacio dos dados;
analise e interpreta¢ao dos dados e informagoes; e
apresentacao dos resultados (CRESWELL, 2007
e GIL, 2008). A estratégia teve como base: a) uso
predominante da Internet para levantamento de
campo (COZBY, 2004, p.164); b) aprofundamento
na investigacio do processo de ID (BRAZILAI-
NAHON, 20006); c¢) o acesso do usuario ¢ o
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preenchimento do questionario na Web, também
como forma de avaliar a inclusao dos usuirios;
d) programa de viagens para aplicagdo presencial,
coletas qualitativas e disseminacdo da avaliagao
(demonstragao e treinamento); €) concentra¢ao dos
esfor¢os na formacdo de parcerias com secretarias
estaduais de Educacio; (f) uso de métodos
estatisticos para reduzir o tamanho da amostra;
g) esforco para manter a confiabilidade dos
resultados apurados (RIBEIRO JUNIOR, 2004).

A proposta de amostragem agrupou os pontos de
presenca em estratos homogéneos para melhorar
a precisao das estimativas e diminuir o custo da
pesquisa. O calculo da amostra considerou as
condi¢oes da pesquisa e o universo de PID em todos
os estados, em duas fases. Na primeira fase, houve
uma estratificacdo geografica que dividiu o pafs
em cinco estratos “naturais”. Regido Centro, com
113 pontos amostra de um total de 256 pontos de
inclusao. Na Regiao Nordeste, respectivamente 174
e 1280. Na Regiao Norte, 147 em um total de 542
pontos de inclusao. E ainda, 167 pontos amostrais
na Regiao Sudeste de um total de 963 e, na Regiao
Sul, respectivamente, 141 dentre 466, num total de
742 pontos amostrais de um total de 3.570 pontos
de inclusao (21%). Dentro de cada estrato aplicou-
se o método de amostragem aleatéria simples sem
reposi¢ao. O numero de participantes em cada
ponto foi calculado com base na faixa etaria e na
frequéncia diaria de usuarios. Dessa forma, para esta
pesquisa, adotou-se um erro maximo (B) de dois
anos de idade com 95% de confianca.

Como informacao da variabilidade da populacio,
usou-se a faixa etaria dos usuarios dos PIDs de
todo o Brasil, nos levantamentos feitos no Vale
do Jequitinhonha, Minas Gerais. Para tanto, a faixa
etaria ficou entre 7 (sete) e 65 (sessenta e cinco) anos.

Na segunda fase de sele¢ao, o sorteio dos individuos
com mais de 10 anos de idade foi feito dentro de
cada PID contido na amostra da primeira fase por
amostragem aleatoria simples. Para a terceira fase,
valeu o calculo da quantidade de participantes a
responder o questionario, presencial ou via Web,
e utilizou-se o nimero médio de usuarios (N) que
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freqiientam o ponto por dia. Como medida de
variabilidade (§), utilizou-se a faixa etaria desses
usuarios. O numero minimo de usuarios a preencher
o questionario é dado por:

S NxS?
n=
Nx [1,0412[HS?

Os responsaveis pela pesquisa nos estados
levantavam junto aos aplicadores dos Pontos Gesac
incluidos na amostra as seguintes informacoes:
faixa etaria (de 14 a 21 anos) e freqiiéncia diaria (70
pessoas) e aplicava-as a terceira fase. O aplicador,
professor, monitor ou administrador do ponto,
deveria convidar, entre os usuarios frequentadores
alfabetizados
minimo “n” pessoas para responder ao questionario

em papel ou na Web.

considerados digitalmente, no

O levantamento dos dados foi baseado na
aplicacio de questiondrios, tendo como suporte
Internet (via Web) e no uso do Portal do Gesac, e
sua administracdo foi também on-/ine como forma
de fundamentar e complementar esta modalidade
(CRESWELL, 2007). Apenas 10% dos formularios
foram em papel. Foram disponibilizados o Portal do
Gesac, lista de discussao e liga¢oes telefonicas com
objetivo de facilitar as informagdes e orientagoes
sobre a pesquisa para os responsaveis, aplicadores,
alunos e usuarios.

O questionario utilizado para coletar os dados,
elaborado especificamente para a pesquisa, foi
previamente testado numa amostra de 100 pontos
(Minas Gerais e Goias). Foi autoadministrado,
coletando observagdes tanto quantitativas quanto
qualitativas
conhecimento, leitura, interpretacio da informacao
em meio digital e dominio das TICs. No mesmo

sobre o acesso, uso

5

localizacao,

questionario ¢é feita investigacio sobre o acesso,
localizagdo, uso, leitura e interpretacao da informac¢ao
em meio digital. Ao final da analise dos dados, a
confiabilidade dos resultados apurados foi validada
por Joseane Padilha da Silva, Msc. em Estatistica e
Expetimentagio Agron6mica-USP/ESALQ.
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Este artigo ocupou-se com a construgao de
indicadores da categoria alfabetizacio ou
competéncia digital, e o esforco no sentido de
medir a apropriagdo da tecnologia e o acesso
a informacao. Usando com base as dimensoes
ou padroes de letramento informacional para
aprendizagem estudantil elaborado pela American
Association of School Librarians (Rezende,
2005; Aun e Moura, 2007; Silva e Jambeiro, 2007,
Brandao, 2007; Sirihal-Duarte, 2007), foi propondo
como forma de mensurar o nivel de inclusao digital
aqueles usuarios que se enquadram aos seguintes
niveis, dimensoes e indicadores:

Nivel de Inclusao: DIGITAL
Dimensao de avaliagao: Uso da tecnologia

“O usuario usa tecnologia e domina suas operagoes
basicas”

Indicador 1. O usuario efetivamente sabe e aplica
as ferramentas tecnologicas tais como sistemas
operacionais de computador, edi¢io de texto e a
Internet.

Indicador 2. O usuario tem dominio das operagoes
basicas do computador e da Internet.

Dimensao de avaliacdo: acesso a informacao

“O usuario acessa a informacao de forma eficiente
e efetiva.”

Indicador 1. O usuario acessando a internet pode
desenvolver a capacidade de localizar a informacao.

Indicador 2. O wusuario mostra interesse e
habilidade em localizar informacdoes de diferentes

niveis: utilitaria, contextual e seletiva.

Nas quatro perguntas, bem como em todo o
questionario, o aplicador, pessoa da escola ou
comunidade, foi devidamente orientado para niao
comprometer a qualidade da informacao. A etapa
de analise do presente estudo foi basicamente
quantitativa, através das freqiiéncias relativas dos
questionarios aplicados e criticados. Ultilizou-se
banco de dados MySQL para tratar os dados e
SPSC para a parte de analise. Utilizou-se o soffware
estatistico R versao 2.7.0 para Mac (Apple).
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RESULTADOS

Cerca de 12 mil questionarios foram preenchidos.
Apbs a fase de construcao dos dados, procedeu-se
a limpeza, eliminando cerca 15% dos questionarios
que nao passaram pelos critérios de qualidade
estabelecidos. Assim, 9.224 (nove mil duzentos e
vinte e quatro) foram considerados validos. Ja para
o proposito desta pesquisa, como os participantes
deviam ter mais de 10 anos, ficou-se com 8.483
usuarios na amostra. Desses, 52,1% eram do sexo
feminino, 37,2% estavam na faixa etaria de 11 a 15
anos, 39,2% entre 16 e 24 anos, e apenas 12,9%
dos entrevistados acima de 35 anos (grafico 1).

Cerca de 80 % dos PIDs estio em areas urbanas
e a maioria em escolas publicas. A distribui¢do
da amostra por regides no Brasil mostra uma
concentragao nas regides Norte e Nordeste
(grafico 2).

GRAFICO 1
Distribuig¢do (%) dos individuos segundo
faixa etaria

50

40

30
20
10
. | § -

deilals def6a2d de25a3d dedSadd ded5ass  Glemals

GRAFICO 2
Distribuigdo (%) dos individuos segundo regido
de residéncia
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Quanto ao grau de instrucdao (grafico 3), 35,7%
dos entrevistados tinham o fundamental incompleto,
27,8% tinham médio incompleto. A maioria da
amostra eram alunos das escolas publicas de primeiro
e segundo graus, que utilizavam os laboratérios de
informatica para todas as disciplinas. Os usuarios com
nivel superior incompleto e completo nao atingiram
20%, representando um valor baixo e a0 mesmo
tempo uma barreira para a alfabetiza¢do digital.

Cerca de 15% dos participantes tinham renda
familiar de menos de 1 (um) salario minimo; 41%
entre 1 e 2 salarios; 32,4% entre 2 a 5 salarios e
apenas 2,2% mais de 10 salarios (grafico 4). Os
PIDs atendem as classes menos favorecidas.

Quanto a velocidade de acesso, a pesquisa
apontou que 19% a consideram muita lenta e
41% lenta. Apenas 25% consideram a velocidade
rapida (grafico 5). A primeira barreira da inclusio
digital ¢ a disponibilidade de acesso, a segunda a
usabilidade e acessibilidade. Na segunda barreira
pode-se identificar a velocidade de acesso como
um fator, algo que facilita ou dificulta o usuario,
que ja superou a primeira barreira, pois ja dispoe
de ponto de acesso a Internet em banda larga.
Durante a pesquisa, os preenchimentos tiveram de
ser repetidos devido a velocidade de acesso.

Dimensio da Avaliagdo: Uso da Tecnologia

Indicador 1. Os resultados estao apresentados nas
tabelas 1 a 4, que mostram como o usuario dos
PIDs efetivamente sabe e aplica as ferramentas
tecnoldgicas, tals como sistemas operacionais de
computador, edicio de texto e a Internet. Este
indicador foi construido com base na seguinte
pergunta feita ao usuario: “Para cada ferramenta ou
dominio de conhecimento abaixo, marque a opgao
quemelhorrepresentaoseuniveldeconhecimento”.
A pergunta apresentava trés possibilidades: “nao
sabe e nao aplica”; “sabe e aplica”; e “sabe mas
nao aplica”, para cada ferramenta ou dominio. Esta
analise foi feita com as respostas dadas as seguintes
tecnologias ou ferramentas: Linux e Internet. Para
aprofundarmos na analise, acrescentaram-se os
cruzamentos com faixa etaria e escolaridade.
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GRAFICO 3
Distribuigido (%) dos individuos segundo
escolaridade
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GRAFICO 4
Distribuigao (%) dos individuos segundo renda
familiar (em salarios minimos)
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GRAFICO 5
Velocidade de acesso a Internet
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Quando foram cruzados os indicadores com base
no conhecimento e dominio das ferramentas Linux
e Internet, por faixa etaria (tabelas 1 e 3), observou-
se que a propor¢ao das pessoas que “‘sabem e
aplicam” se mantém diferente para as faixas
etarias, para as duas ferramentas, Linux e Internet.
No caso do Linux para os usuarios, entre os 45 e
59 anos, constataram-se valores proximos de 30%.
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Ja para os participantes com 60 anos
ou mais, nenhum respondeu que “sabe
e aplica” o Linux. Quanto a Internet,
cerca de 90% “sabem e aplicam”, entre
os participantes de 25 a 34 anos, ficando
acima de 60% nas demais faixas etarias.
Como podemos observar, houve pouca
variagdo em relagao a faixa etaria parauma
mesma ferramenta. No entanto, quando
comparamos as duas ferramentas, Linux
e Internet, observa-se que a primeira é
menos apropriada pelo usuario.

Nos indicadores com base no
conhecimento das ferramentas Linux e
Internet, quando foram cruzados com a
escolaridade (tabelas 2 e 4), verificaram-
se comportamentos semelhantes
anterior. No caso da Internet, os usuarios
que “sabem e aplicam” representam
70,5% de
fundamental incompleto, chegando a

92,2% entre os que tinham o curso

a0

com nivel escolaridade

superior completo. Para Iinux, estes valores
foram modestos e ndo conseguiram
superar a barreira dos 30%. No entanto,
observou-se que o Linux tinha mais
dominio entre os mais letrados, chegando
a 35,8% para os com superior incompleto,
comparado com os participantes de es-

colaridade fundamental incompleta (12,6%0).

Quando fazemos comparagdes entre
ferramentas para os ‘“‘sabem mas nao
aplicam”, observam-se comportamentos
diferentes para os indicadores de Linux
ou Internet nas faixas etarias, conforme
tabelas 1 e 3. No caso da Internet, os
valores estavam em torno de 10% dos
usuarios, ou seja, foram valores de
indicadores baixos, quando comparados
com os apurados para os “sabem mas
nao aplicam” o Linux, nas mesmas faixas
etarias, quase sempre supetrior a 20%.

No cruzamento com a escolaridade,
os que “nao sabem e nao aplicam” a
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TABELA 1

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos
segundo habilidade na utilizagao do LINUX, por faixa

etaria
. Habilidade no uso do LINUX (%)
Por Faixa = . = x . = =
. Naio sei e nao | Sei e aplico |Sei mas nao Total
Etaria . . . .
aplico no dia a dia aplico
del1l1al5 72,1 12,6 15,3 2.745
de 16 2 24 545 18,1 27,4 2.959
de 252 34 44.6 279 274 798
de 35 a 44 48,5 27,9 23,6 606
de 45 a 59 498 293 20,8 307
60 e mais 80,0 0,0 20,0 10
Total 59,3 18,4 22,4 7.425

Excluidos 1.058 (12.5%) individuos com informacéo ignorada.

TABELA 2

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos
segundo habilidade na utilizagio do LINUX, por

escolaridade

Habilidade no uso do LINUX (%)

Escolaridade Nio sei e nio | Sei e aplico Sei mas ndo| Total

aplico no dia a dia aplico
Fundamental incompleto 73,5 124 14,1 2.548
Fundamental completo 62,2 16,0 21,7 368
Mcdio incompleto 56,7 16,2 27,1 2.096
Médio completo 531 18,6 28.3 900
Superior incompleto 40,7 35,8 23,5 523
Supcrlur C[JI]'[]'J[L‘[U 425 297 2748 990
Total 59,3 18,4 22.4 7.425

Excluidos 1.058 (12.5%) individuos com informacéo ignorada.

TABELA 3

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos
segundo habilidade na utilizagao da Internet, por faixa

etaria

Habilidade no uso do Internet (%)
Por Faixa Etaria i i Total

Wio sei e ndo Sele a.th Sei mas nio
: no dia a "

aplico dia aplico
dellal5s 148 73,7 11,5 2.879
de 16224 9.7 783 120 3.132
de 25a 34 4.8 88,5 6,8 858
de 35 a 44 6,2 86,7 7.1 647
de 45 a 59 8,1 842 7.8 335
60 e mais 7.7 61,5 .?1||._?'i 13
Total 10,7 78,6 10,7 7.864

Excluidos 619 (7,3%) individuos com informagio ignorada
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Internet tem valores em torno de
10%. Ja para o Linux, os que “nio
sabem e nao aplicam” tinhamos
variacoes de 40,7 % a 73,5 %, entre
os de nivel superior incompleto e
os com fundamental incompleto
(tabelas 2 a 4). Outras comparacoes
entre a Internet e o Linux podem ser
feitas ao longo dos diferentes graus
de instrucdo. Da mesma forma, mais
analises podem ser feitas para os que
“nao sabem e nao aplicam”, e outras
combinacdes.

Indicador 2. As tabelas 5 e 6 mostram
comportamento  dos
quanto ao dominio das operagdes
basicas com computador e a Internet,
segundo o conhecimento adquirido
nas seguintes ferramentas: Linux,
Windows, Word e Internet. Podemos
construir estes indicadores por meio
da pergunta: Para cada ferramenta

o usuarios

ou dominio de conhecimento abaixo,
marque com um X aquela(s) em
que vocé ja participou de algum
curso. Observou-se que o dominio
de conhecimentos em Windows nas
faixas desloca-se de 11 e 15 a 45 a
59 anos, com aumento de 50,4% a
00,2%; no entanto, existiu queda para
Quando

faixas

os com 60 anos ou mais.
se verificaram as mesmas
etarias e mudou-se a ferramenta,
por exemplo, o Linux, os resultados
foram diferentes em termos de escala
de wvalor, mas notou-se 0 mesmo
crescimento (17,6% a 34,5%, e uma
queda para os com 60 ou mais anos).
A Internet é a ferramenta de maior
dominio em todas as faixas etarias,
mesmo quando comparada com Word
e Windows. Um comportamento

semelhante observou-se nos graus de instrugao,
em que a Internet obteve o minimo de 57,3 %
para os com superior incompleto e o maximo de

TABELA 4

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos segundo
habilidade na utilizagdo da Internet, por escolaridade

Habilidade no uso da Internet
X Sei e aplico
LRl el Nioseiendo| nodiaa |Seimasnio | Total
aplico dia aplico
Fundamental incompleto 17,6 70,5 11,9 2,701
Fundamental completo 10,7 78,0 11,3 382
Médio incompleto 9,7 77.8 124 2.242
Médio completo 0,4 81,7 12,0 944
Superior incompleto 2.8 91,3 5,9 240
Superior completo 2,8 92,2 4,9 1055
Total 10,7 78,6 10,7 7.864

Excluidos 619 (7,3%) individuos com informacio ignorada.

TABELA 5

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos com
habilidade e conhecimento do Linux, Windows, Word ou
Internet, por faixa etaria

Dominio no Uso do...
Por Faixa Etiria Total
Linux2 | Windows2 |Word2 |Internet2

del1lal5 17,6 50,4 53,0 61,5 3.158
de 16 a 24 26,4 57,6 58,6 64,7 3.324
de 25 a 34 30,8 50,2 519 542 909
de 35 a 44 34,3 57,3 56,9 60,0 700
de 45 a 59 34,5 60,2 59,9 61,5 377
60 e mais 26,7 46,7 46,7 533 15
Total 24,6 54,2 55,7 61,8 8.483
TABELA 6

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos segundo
dominio de conhecimento do Linux, Windows, Word e
Internet, por escolaridade

Dominio no Uso do...

Escolaridade Linux2 Windows2 Word2 Internet2 | Total

Fundamental incompleto 17,8 48,6 51,9 60,3 3.030
Fundamental completo 243 53,0 52,2 62,4 423
Médio incompleto 239 579 59.1 64,2 2.359
Médio completo 30,2 62,3 62,3 66,9 1.009
Superior incompleto 35,0 51,5 51,0 57,3 569
Superior completo 34,6 55,9 56,5 58,6 1.093
Total 24,6 54,2 55,7 61,8 8.483
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66,9% para as pessoas com nivel médio completo.
Observaram-se valores muito semelhantes, um
pouco inferiores, nos niveis de escolaridade,
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para dominio do Windows e Word.
Entretanto, quando a ferramenta em
questdo ¢ o Linux, observa-se menor
dominio nas pessoas com menos
escolaridade.

Dimensao de Avaliagdo: Acesso a
Informacao

Indicador 1. As tabelas 7 e 8
mostram o percentual e total de
individuos maiores de 10 anos
segundo capacidade de localizar a
informacao na Internet. Podemos
estimar estes indicadores por meio
das perguntas: “Vocé tem acesso a
Internet? Caso a resposta seja sim,
em que usar” Foram escolhidas para
representar o acesso a informagao
respostas para correios eletronicos,
mensageiros instantaneos e sifes de
relacionamento na Internet. Os sites
de relacionamentos eram os mais
utilizados, devido a forte presenca
dos jovens nos PIDs. Verificou-se
que 31,9% e 52,7% dos entrevistados,
com idade entre 11 e 15 anos, acessam
correios e mensageiros na Internet,
respectivamente, enquanto na faixa 35
a 44 anos tivemos, respectivamente,
66,9% e 61,7%, observando-se uma
inversao de valores com a elevacao
da idade. O mesmo niao ocorreu
quanto a escolaridade, a inversao
ocofrreu apenas com o superior
completo. Os sites de relacionamento
sao mais visitados tanto pelos mais
jovens quanto pelos usuarios com
mais escolaridade. Outras analises
poderiam ser desenvolvidas em
outros estudos.

Indicador 2. As tabelas 9 e 10

TABELA 7

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos segundo
interesse de localizar a informagao no Correio, Mensageiro
e Site de relacionamento, por faixa etaria

Capacidade de Localizar a Informacgio em...
Por Faixa Etiria Correio Mensageiros Sites de Total
Eletrdnico | Instantineos | Relacionamento
de 11a 15 31,9 527 53,5 3.158
de 16 a 24 44 4 64,1 63,6 3.324
de 25 a 34 67,3 68,0 547 909
de 352 44 G609 61,7 397 700
de 45 a 59 59,2 56,0 35,3 377
60) ¢ mais 40,0 333 26,7 15
Total 44,7 59,7 55,6 8.483
TABELA 8

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos segundo
interesse de localizar a informagdo no Correio, Mensageiro
e Site de relacionamento, por escolaridade

Capacidade de Localizar a Informacao em...
Escolaridade Correio Mensageiros Sites de Total
Eletrénico | Instantineos | Relacionamento
Fundamental incompleto 3L1 47,5 48,3 3.030
Fundamental completo 37,1 61,9 63,4 423
Medio incompleto 39.6 62,7 63,9 2.359
Médio completo 52,1 65,5 58,5 1.009
Superior incompleto 6H9.6 74.0 60,8 569
Superior completo 76,2 3,2 49.6 1.093
Total 44,7 59,7 55,6 8.483
TABELA 9

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos segundo
interesse em localizar informagido de emprego, portais de
governo, bancarias e trabalhos escolares, por faixa etaria

Habilidade de Localizar a Informagio quando...
Por Faixa Etaria Pesquiso Cclns.ulto Localizo FagoTrabalhos | Total

Vaga de Portais de |Endereco e Escolares

Emprego Governo | Telefone

de 11215 6,5 6,1 14,2 63,8 3.158
de 162 24 27,1 18,4 24,2 66,4 3.324
de 25a 34 38,6 51,7 40,2 65,2 909
de 35a44 24,7 57,9 39,2 66,3 700
de 45a 59 19,6 DED 32,4 35,4 377
60 e mais 6,7 55 13,3 20,0 15
Total 20,1 22,2 24,0 64,7 8.483

apresentam os percentuais e os totais de individuos ~ perguntas: "Vocé tem acesso a Internet? Caso a
maiores de 10 anos, segundo interesse ¢ habilidade  resposta seja sim, em que usa?” Foram escolhidas
em localizar informacdes de diferentes niveis. para representar a habilidade em localizar a
Podemos estimar este indicador por meio das informagdo as respostas para: pesquiso vaga
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de emprego, consulto portais de

governo, localizo enderecos ou

telefone na Internet e faco trabalhos
escolares. Nos trés primeiros casos

TABELA 10

Percentual e total de individuos maiores de 10 anos segundo
interesse em localizar Informagao de emprego, portais de
governo, bancarias e trabalhos escolares, por escolaridade

tinhamos: 20,1% pesquisa de vaga de

0 . Habilidade de Localizar a Informagio quando...
emprego, 22,2% consulta a portais : :
. Escolaridade Pesquiso Consulto Localizo Fago Trabalhos | Total
de governo, e 24,0% localizam el Vagade | Pormisde | Enderegoe ‘;’:m] :
) scolares
endereco ou telefone; e salta-se para Emprego | Governo | Telefone
N L. Fundamental incomplet 7.9 78 .5 SH.0 3050
64,7%, quase tres vezes, 0s USUArios qUE  Tundamenral complern 15,4 125 50 626 473
acessam a Internet para elaborar seus Mo meompleto 18,3 11,1 22,0 67,6 2359
P Médio complero 377 33,0 16,3 36,5 1004
trabalhos escolares. Os indicadores petiot incaipin 02 8.9 12,3 826 569
fofam CruZadOS pOf mea Ct{lﬁa e Supcrior (:-m|\.||-::- 320 o, 1 300 T3.0 1005
Total 20,1 22,2 24,0 64,7 5.453

escolaridade. A procura de emprego era
maior na faixa de 25 a 34 anos (38,6%).
A consulta a portais, 57,9%, entre os mais maduros
(35 a 44 anos). A localizagdao de enderegos era maior
entre os mais letrados, ou seja, possufam o superior
completo (23,0%). Os trabalhos escolares tem forte
participa¢ao em todos os graus de instrugao, 82,6%
para os com superior incompleto. Outras analises
poderiam ser feitas.

DISCUSSOES E CONCLUSOES

O artigo trouxe para discussio um aspecto
da da brasileira,
especificamente, o uso da tecnologia e o acesso a

informatizacio sociedade
informagao, numa amostra da populagio de baixa
condicao socioecondémica no Brasil, através da
mensuracao da apropriacio das TICs e acesso a
Internet por usuarios de programas e projetos de
inclusio digital ap6s um processo de alfabetizagao
digital, participantes da Pesquisa Nacional de
Avaliacado do Programa do Gesac. Tratamos,
portanto, de universo um pouco distinto das
pesquisas ja realizadas sobre ainclusio da populagao
brasileira. Utilizou-se a percep¢ao do usuario, seu
julgamento e a avaliagao do seu comportamento.
O fato é que temos os otimistas (Castells, 2002;
Knight, 2007)
que as TICs trazem a sociedade, e outros mais

que reconhecem os beneficios

pessimistas, pois afirmam que ainda sao poucas as
politicas publicas para garantir o ingresso de todos
na sociedade da informacio no Brasil, mesmo em
médio prazo (AUN, 2007; WINOCUR, 2007).
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Isoladamente ou em conjunto, o governo federal,
estados e municipios desenvolvem iniciativas
de inclusio digital em pequenos municipios, no
atendimento aos cidaddos desprovidos de acesso
as TICs nos grandes centros, na assisténcia a
populacao em estado de vulnerabilidade social, ou
promovendo e disponibilizando banda larga nas
escolas publicas. A concentragao dos PIDs nas
regioes Norte e Nordeste, cerca de 80% presentes
na amostra do presente estudo, reflete essa politica
no que diz respeito ao local de atuagao das iniciativas
(MIRANDA, 2006a). Entretanto, alguns autores,
como Bringué (2009), reforcam que ainda é pouco
num pafs com tanta exclusao e desigualdade como o
Brasil, onde uma parcela significativa da populagao
continua tendo restrito acesso a informacio, seja
pela Internet ou meios tradicionais, mesmo em
comparacao com os paises da América Latina.
Ainda mais, a pesquisadora Caridad (2007) aponta
que a falta de infraestrutura e de acesso, a auséncia
de estimulo para a utilizacdo das TICs e a insuficiencia
de conhecimento e competéncias informaticas
ou tecnoldgicas sio empecilhos para participar da
sociedade da informacao.

Segundo Aun (2007), a despeito dos esforgos
dos governos federais, estaduais e municipais, o
Programa Brasileiro de Inclusio Digital nio ¢
ainda uma politica de Estado estabelecida, capaz
de facilitar ou dar toda a agilidade na insercao da
populagao na sociedade da informagao. Entretanto,
diversas agbes e esforcos, entre os quais merece
destaque, como uma agdo estruturante nacional, o
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Programa Gesac do Ministério das Comunicagoes,
que, juntamente com seus parceiros e conveniados,
oferece gratuitamente acesso as TICs, destacando
a conectividade para outros programas e projetos,
e, ainda, recursos digitais e capacitacdo para
multiplicadores (monitores, professores e agentes
de inclusio digital) em todo o pais (BRASIL,
2002 e 2008a). Mesmo assim, alguns indicadores
apresentaram valores relativamente baixos.

A tecnologia satelital é a principal facilidade com
penetragdo nas areas de pouco interesse para
exploradores do mercado de telecomunicagoes,
tais como as periferias das regides metropolitanas,
pequenos municipios e fronteiras com baixo
indice populacional. O acesso a computadores e
uso da Internet da populagao brasileira constitui
preocupagao do Comité Gestor da Internet — CGI
(BRASIL, 2008b e 2009). O Comité criou um
centro responsavel pela construciao de indicadores
e elaboracdo de estatisticas através do qual, de
certa forma, monitora-se o problema de acesso
desigual as TICs em todas as classes sociais. Nos
domicilios situados nestas areas moram as classes
menos favorecidas, onde a posse de computadores
apresenta indices inferiores ao do Chile e da
Argentina (BRINGUE, 2009).

O Programa Gesac e seus parceiros oferecem
espago com computadores, acesso a Internet e
capacitagdes com conteudos tecnolégicos e de
cidadania para multiplicadores escolhidos pelas
comunidades escolares e da sociedade civil, e
tenta reverter este quadro. A iniciativa de realizar
a Pesquisa Nacional de Avaliacio demonstra a
preocupag¢ao com o impacto dessa iniciativa. Logo,
faz-se necessaria a construciao de indicadores de
inclusdo digital para o aprofundamento da analise
dos dados Pesquisa Nacional de Avaliagdo. As
pesquisas do CGI (BRASIL, 2009) tém apontado
o crescimento de usuarios nos telecentros publicos
pagos, as conhecidas /lan houses, mas isto nao
compromete a construcio dos indicadores com
base em pontos e agoes de inclusio digital do
governo.
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O artigo presente avanca na andlise da inclusdo digital,
ao considerar os esfor¢cos do municipio, do estado
ou do governo federal quando promove acoes de
inclusao digital, e a transferéncia de informagio
e servicos em agoes de governo eletronico. Vale
ressaltar acdes que pretendem facilitar a aquisigao
de computadores, mediante politicas para reduzir
o preco do acesso a Internet, considerado um dos
mais elevados, e, mais recentemente, a formacao
de agentes de inclusio digital, distribuindo bolsas
para estudantes atuarem como facilitadores, e
preparagao dos mediadores e multiplicadores
dentro das comunidades (MIRANDA, 20006a;
MENDONCA, 2008).

Procurou-se identificar os possiveis ganhos dos
cidadaos ao usarem computadores e o acesso a
informagao pela internet ao final de um processo
de capacitagio formal ou por mediagio dos
multiplicadores. Assim, o estudo visava aprofundar
aspectos da efetividade ou resultados e impactos
alcangados pelo Gesac e seus parceiros junto aos
usuarios.

O Portal do Gesac foi o ponto focal de distribuicao
das informagoes e orientagdes para responsaveis
nos estados, aplicadores do questionario e
participantes da amostra. Desta forma, a propria
pesquisa serviu de instrumento de avaliacio da
alfabetizacao digital dos usuarios. A presenca de
professores, monitores e administradores dos
telecentros faz com que o participante respondacom
seriedade, evitando o problema da contaminacio
e artificialismo (CRESWELL, 2007). Além disso,
este sistema permitiu ao aplicador consultar, via
Internet, os questionarios respondidos e aumentar
a sua aprendizagem em termos de pesquisa na
Web. O mais provavel ¢ que nestes pontos esteja
ocorrendo uma apropriacao dos usuarios devido
ao uso da tecnologia e/ou acesso a informacio,
com a mediacio de multiplicadores, em muitos
Casos.

Na pesquisa de campo foram entrevistados
usuarios dos PIDs, ou melhor, alunos das escolas
publicas e cidaddos de baixa renda das grandes
cidades e interior do pafs. Nas entrevistas em
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campo, usaram-se a aplicacdo presencial e a
Internet no preenchimento do  questionario,
para construir uma amostra significativa deste
universo, com grande dispersio geografica,
caracteristicas marcantes ¢ as peculiaridades das
comunidades que vivem em areas de risco social
ou em regides distantes. O método garantiu que
o usuario, independentemente da sua condigdo
social e localizagao geografica, participasse da
amostra, preenchendo o questionario no PID sob
a supervisao do aplicador, normalmente alguém da
comunidade. Na maioria das vezes, esta parcela da
populacdo tem acesso limitado a educacao formal
de qualidade ou esta apartada da educagao popular
ou informal. Logo, esforcos de todos em transferir
informagdes e procedimentos e uso das TICs na
pesquisa superam estas barreiras em levantamento

via Web (WORTHEN, 2004).

O estudo buscou avaliar os resultados dainclusao e a
construcao de indicadores que melhor representam
a apropriacio dos usuarios apds processo de
inclusio digital (SCHWARZELMULLER, 2005;
ECHEVERRIA, 2008). Entretanto, a pesquisa
aponta que os usuarios consideravam a velocidade
de acesso a Internet muito lenta ou lenta.

O uso da tecnologia no Brasil esta fortemente
concentrado nas empresas, em areas urbanas com
maior poder aquisitivo, e nas camadas sociais de
maior nivel de escolaridade (BRASIL, 2009). Ao
passo que, nas areas rurais, periferias das metropoles
e regides afastadas, as populagoes sao mal atendidas
pelas operadoras de telecomunicagio, exatamente
pelo seu baixo potencial de exploragao economica,
e os servicos publicos sao deficientes, como notam
alguns autores (SOR]J, 2007). Parte desta populagao
de excluidos é até crescente, e recebe a atencao do
Gesac e seus parceiros e conveniados. Nessas areas,
a maioria dos domicilios nao tinha computadores.
Da mesma forma, o custo do acesso a servicos
de telecomunicacOes permite o acesso a Internet
a uma minoria, forcando a maioria a procurar
telecentros publicos, gratuitos ou pagos.
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Verificou-se que os alunos das escolas publicas
tinham o laboratério de informatica como tnica
op¢ao para o aprendizado, comunicagao virtual
e o lazer. Este quadro pode levar ao aumento do
contingente de pessoas digitalmente excluidas, no
Brasil, uma vez que a alfabetizagdo digital passa a
ser fortemente uma demanda de jovens e adultos
na nova sociedade e necessidade de mais tempo no
uso das tecnologias e capacitagao assistidas ou nao.
Notou-se que mais da metade dos participantes
da amostra tem renda familiar menor ou igual
a 2 (dois) salarios minimos, confirmando que
o Programa Gesac atende basicamente a uma
populacio de baixa renda. Como a maioria dos
participantes foi de jovens, logo se conclui que
faltam computadores e acesso a Internet nos seus
domicilios, ja que a renda é um dos trés fatores
determinantes da inclusdo digital, juntamente
com a educagio e acesso as TICs (BRASIL, 2009;
BALBONI, 2007).

Na construcio e andlise dos indicadores de
uso da tecnologia, constata-se que acesso as
ferramentas, apropriacdo por faixas etarias e niveis
de escolaridade mantém forte correlagao. Como
destaca Caridad (2007), a brecha digital ¢, antes de
tudo, uma questao de idade e de nivel de formagao.

Naanilise do nimero de usuarios dos computadores
dos pontos de inclusio, verificou-se, por exemplo,
que os percentuais de utilizacio do Windows e o
do Word tém comportamento equivalente aos que
usam a Internet. No entanto, entre o Windows e o
Linux nao existe a mesma equivaléncia, mostrando
que os indicadores do uso dos soffwares proprietarios
sao preponderantes, mesmo a despeito de todos
os incentivos das politicas publicas e das oficinas
realizadas nos anos 2006 a 2008, nos PIDs, com
base em software livres.

Os indicadores de uso da tecnologia, quando
observados em uma ferramenta isolada, sio mais
elevados a medida que cresce o nivel de escolaridade.
Esta apropriagao deve-se as capacitagoes dos agentes
de inclusio, ao esfor¢o proprio e a maturidade e
conhecimento cognitivo desenvolvido. Com os de
60 anos ou mais, percebe-se queda nos indicadores.
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O estudo de Bringué (2009) avaliou as criangas e os
adolescentes brasileiros diante das telas, Internet,
celular, videogames e TV, mostrando o surgimento
da geragao interativa, pois quando se interrogou a
jovens de 10 a 18 anos quem lhes ensinou a utilizar
a Internet, mais de 60% responderam: ninguém,
aprendi sozinho. Apenas 10% disseram que
aprenderam com algum professor.

No acesso a informagdo, o artigo mostrou que

alguns
valores aceitaveis em todas as faixas etdrias, com

indicadores construidos apresentaram
base na quantidade de “usuarios com capacidade de
localizar na Internet a informagao que procura”.
Aidade e o grau de instru¢ao foram determinantes.
O acesso aos sites de relacionamentos e mensageiros
eletronicos tiveram maior procura pelos mais
novos, uma geracio mais interativa (BRINGUE,
2009). A questao da idade, além de determinante
¢ preocupante, inclusive nos paises desenvolvidos,
como destacou Caridad (2007), uma vez que o
envelhecimento da populagio também ¢ uma
realidade em nosso pais.

Outro indicador referente ao interesse e habilidade
do usuario em localizar informacdes na Internet
esta associado a utilidade, seletividade e contexto
da informagao, aqui calculados e analisados pelo
numero de usudrios que procuraram ezzprego ou
localizam enderecos ou telefones na Internet ou
utilizaram facilidades do governo eletronico, ou na
elaboragao de trabalhos escolares. O computador,
e com maior peso a Internet, quando apropriados
pelas  comunidades, favorecem o
informagao e permitem a constru¢ao de redes
sociais, seja para facilitar a comunicacao virtual
ou o lazer, seja pelo fortalecimento de arranjos
locais promotores do desenvolvimento politico,
socioeconoémico e cultural (ALBAGLI, 2007,
FREIRE, 2008).

acesso 2

Comprova-se neste artigo que as agoes de inclusio
digital promovidas pelo Gesac, seus parceiros e
conveniados sio motivadoras e tém possibilidade
de realizar a alfabetizagao digital dos excluidos.
Entre os incluidos, os indicadores foram elevados
para uso de algumas ferramentas ou dominio
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e encorajam o processo do novo letramento

(WARSCHAUER, 2003).

Paraoutras ferramentas,osbaixosindicesalcancados
apontam para a necessidade de uma revisio na
pratica da disponibilizagdo ou da mediacio do
processo de inclusio. Fazendo uma comparagao
de indicadores, o acesso a informacao mantém
comportamento similar no uso da tecnologia.
Afirma-se que o provimento de conectividade
da Internet e a facilitagdo do uso ou da posse do
computador é o primeiro estagio da inclusio e
deve ser sempre aferido (WARSCHAUER 2003;
BARZILAI-NAHON, 2006; ROTHBERG, 2009).

Do exposto, podemos reafirmar que nao basta
ao governo formular politicas publicas para os
propositos da inclusao digital; requer-se, além
disso, projeto de longo prazo para aprofundar os
processos de inclusdo digital, com mediacao, além
de garantir a infraestrutura, os recursos digitais e
formacao de multiplicadores, mas, sobretudo, o
acompanhamento e a avaliacdo, se possivel com
mensuragdao e comparacoes.

Artigo submetido em 18/11/2009 e aceito em 05/02/2010.
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