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Resumen

La automatizacion de las técnicas de comunicacion dando relieve al modelo de comunicacién extensiva y
partiendo de ese enfoque se infiere no solo un ordenamiento sino también la dispersion y uso universales de la
informacion. La vision propiciada por la teoria de sistemas es inspiradora del modelo extensivo, por cuanto en
la practica informacional, que desasocia las instituciones de sus estoques de informacién, cada agente (6
individuo) desarrolla un papel colectivo, dependiente de una politica de transferencia de la informacion. Los
sistemas de informacion, en consecuencia, actian en una linea de produccion que comprende politicas,
objetivos y metas con una necesidad mediatica de las estructuras formales e informales para el tratamiento y
diseminacion de los contenidos. En el sistema de comunicacion cientifica tradicional, las bibliotecas, los
archivos y las librerias y editoras, son los principales mediadores en la oferta de servicios de produccion,
almacenamiento e diseminacion de documentos, con fuerte influencia de las formas convencionales de
organizacion y control bibliografico. En contraposicion al modelo tradicional, que privilegia el
almacenamiento de la informacion en prejuicio de su uso, el modelo de comunicacion extensiva es un sistema
de informacion dinamico, en un escenario de acciones interativas y multidimensionales, caracterizado por la
insercion de herramientas que promueven la interactividad, la hipertextualidad y la hipermidiacion.
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Abstract

The automation of the communication techniques gives relevance to extensive communication where the
focus is not only the information storage but also the dispersion and universal use of the information. The
vision propitiated by the theory of systems reveals the extensive model and different information practices
where the institutions and individuals develop a collective role, dependent on a policy of information transfer.
The information systems, in consequence, act in a production line, has to control and appraise policies,
objectives and goals possible by formal and informal structures mediation for the treatment and dissemination
of the contents. In a traditional scientific communication model, that privileges the information storage,
bookstores, publishers and traditional libraries are the principal mediators in the production, storage and
dissemination of documents. In opposition, the extensive communication is a dynamic information system, in
a scenario of interactive and multidimensional stocks, characterized by the insert of tools that promotes the
interactivity, the hypertextuality and the hypermidiation.
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1. Introducao

O desenvolvimento das técnicas de comunicacdo deu aos individuos
oportunidades e novos ambientes para apreensdo de conteudos modificando as
formas de controle da informagdo. Os computadores e suas ferramentas
viabilizam a automatizagdo das técnicas de comunicacdo cientifica
contemporanea. Durante os séculos XIX e XX, a ciéncia desenvolveu-se mediante
centros de “processamentos de dados codificados”, organizados em regras
formais que garantram 0 acesso a um conteado impresso e elaborado
principalmente para suportes materiais, mas abrimos um novo século com
técnicas e perspectivas diferentes, baseadas em um modelo de comunicacéo de
natureza extensiva (SIMEAO e MIRANDA, 2003).

A dindmica da transferéncia da informacao atual se cristaliza no momento
imediato do acesso porque, no modelo extensivo, 0s objetivos sdo a democracia e
a expansdao informacional (por extensdo, sua universalizacdo). Infere-se dai um
principio entrépico natural que ndo admite apenas um ordenamento, mas
principalmente a dispersdo e uso universais da informagéo. Ha, paralelamente, a
expectativa pela reducdo de custos, jA que o0s estoques fogem de sua
materialidade e se configuram em idéias e interacdes virtuais. A visdo propiciada
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pela Teoria dos Sistemas é inspiradora do modelo organico e extensivo, pois na
pratica informacional, que desassocia as instituicbes de seus estoques, cada
agente (ou individuo) desempenha um papel coletivo, dependente de uma acao
sistémica. Problemas de dispersédo, repeticdo, diversidade e até a multiplicidade
de dados e cddigos prejudicam a comunicagdo, sob o ponto de vista individual ou
institucional, mas a transi¢do para o modelo extensivo demonstra que havera uma
linguagem que se sobrepora aos métodos convencionais, pois a tecnologia é uma
das entidades que determinam a mudanca de c6digos na comunicacao.

Ao descrever a comunicacdo como um processo passivel de interferéncia
tecnoldgica e informacional, Miranda (1980) coloca, entre 0s emissores e
receptores, a necessidade mediatica de estruturas formais e informais para o
tratamento e disseminagdo dos contetdos. No sistema de comunicagdo cientifica
tradicional, as bibliotecas, os arquivos e as livrarias/editoras, sdo 0s principais
mediadores na oferta de servigcos de producdo, armazenagem e disseminacdo de
documentos, com forte influéncia das formas convencionais de organizacdo e
controle bibliogréfico.

Em contraposicdo ao modelo estanque tradicional, que privilegia a
armazenagem da informagdo em detrimento de seu uso, o0 modelo de
comunicacgdo extensiva é um sistema de informacgéo dindmico, em um cenario de
mediagdes multiplas com agdes interativas e multidimensionais. O paradoxo atual
€ que o sistema que se intitula ativo e dindmico, até certo ponto agressivo em
provocar acesso, se desenvolve, muitas vezes, em instituicbes com rotinas
passivas e estanques. Como os usuarios da informacdo ndo estdo preocupados
com as técnicas de tratamento, e almejam o uso imediato do contetdo
(MIRANDA, 1980, p. 154), tera vantagem competitiva a instituicdo que possibilite
acesso imediato aos recursos (de informacdo) do sistema, que devera ter uma
rotina compativel com a logica extensiva.

Informacéo € energia, um conceito dinamico, termodinamico, que se da no
tempo e no espaco, ou seja, hdo se configura no estoque e na armazenagem, mas
em sua disseminacdo imediata, produzindo mais energia em outros sistemas de

informacéo, todos dependentes de uma evolugéo tecnoldgica e informacional. Os
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sistemas de informacao, consequentemente, atuam numa linha de producéo que

compreende politicas, objetivos e metas, como veremos mais adiante.

2. Transferéncia de informacdo e transferéncia de tecnologia

7

Nesse processo € importante destacar diferencas entre transferéncia de
tecnologia e transferéncia de informag&o. A primeira implica, necessariamente, na
segunda embora a reciproca nem sempre é verdadeira. Os termos transferéncia

de informacéo e transferéncia de tecnologia confundem-se na literatura cientifica e

técnica, mas arbitrariamente pode-se estabelecer um limite entre ambos.

Transferéncia de tecnologia e transferéncia de informacédo baseiam-se, em
principio, nos conceitos de informacao tecnoldgica e de informacao cientifica. No
caso da informacao tecnoldgica, trata-se de um conjunto de “saberes e fazeres”
gue constituem pacotes transferiveis mediante acordos entre as partes, que
implicam na concesséo de know-how especifico para a replicagdo de processos,
produtos e servicos. Ou seja, transferéncia de tecnologia diz da concessédo a
terceiros, de um pacote com um conjunto de informacgdes definidas, rotinas aptas
a reproducéo, utilizacdo e comercializacdo, guardados os privilégios inerentes a
sua protecdo legal. Estariam implicitas na transacdo, a rotulacdo (aplicacdo e
desenvolvimento) de um produto tecnolégico (bem de consumo) e a venda a quem
pretenda dele fazer uso.

Via de regra, o que se transfere € o how-to-do, a capacidade de sua
reproducédo e uso em situagcdes determinadas, nem sempre (ou quase nunca) séo
transferidos os conhecimentos cientificos que geraram a tecnologia. A informagéo
tecnoldgica, por tradi¢do, € protegida por patentes ou até mesmo por mecanismos
mais restritivos (classified, como segredo institucional) e a sua divulgacdo é
desestimulada ou até proibida, enquanto que a informacao cientifica é, por
definicdo, universal e publica, estimulada sua divulgacdo em congressos, em
revistas especializadas, etc., para garantir a sua visibilidade, guardados apenas os
direitos autorais.
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3. Conotacdo humanistica da transferéncia da informacéao

Obviamente, que tanto a transferéncia de informacdo quanto de tecnologia se
fazem de pessoa para pessoa e tal conotacdo humanistica é inalienavel. Mesmo
guando presumivelmente o acordo de transferéncia seja feito entre instituicdes, €
forcoso reconhecer que o conhecimento e as informacdes involucradas no
processo deverdo ser absorvidos por especialistas locais capazes de atuar em
consequéncia. Como bem frisou Goldman:

Em uma transmissao de informacdes néo existe apenas um homem
ou aparelho emissor de informagbes e um mecanismo transmissor,
mas também em alguma parte um ser humano que as recebe
(GOLMAN, 1970).

Seguindo este raciocinio, transferéncia de tecnologia é, em sua esséncia,
uma transmissdo de informacbes, seja de forma direta entre individuos, seja
através de mecanismos transmissores, mecanizados ou ndo e em alguma parte
do processo de transferéncia existe sempre alguém que as emite ou recebe.
Trata-se, portanto, de informacao elaborada como produto em si mesmo, factivel
de comunicacdo entre grupos de individuos, subordinados a regras e outras
variaveis, em ambientes com um minimo de caracteristicas similares para facilitar
a transferéncia de conhecimentos.

Com transferéncia de informacao acontece a mesma coisa: é indispensavel
a existéncia de grupos de individuos em ambientes culturais com um minimo de
caracteristicas semelhantes. Sdo as chamadas comunidades interpretantes, que
comungam codigos apropriados e deles fazem uso em sua comunicacao
profissional. A medida que estes grupos evoluem, criam novos conhecimentos
(aplicados ou néo).

Considerando principalmente a informagcdo veiculada em documentos
dependentes de sua tipologia e formato (MIRANDA e SIMEAO, 2002), 0 processo
protege antes a forma da publicacdo em que a informag&o se veicula do que as
idéias nela contidas, ja que tais idéias caem no dominio publico, guardadas as

propriedades e regras de direitos autorais.
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Duas necessidades s&@o imutaveis e representam 0 impasse entre o
controle e a dindmica extensiva: o fato de usuarios sempre procurarem mais
informacdo numa demanda continua e a preocupacao dos agentes (bibliotecas,
arquivos, etc) em organizar o material para consulta (MIRANDA, 1980, p. 167). A
mudanca de suporte significa sempre adaptacdes para agentes e USUArios,
exigindo investimentos em transferéncia de tecnologia e informacdo. Por esse
motivo, informacdo deve inserir-se estrategicamente entre os bens de capital e
jamais como material permanente, imobilizado.

E comum na literatura técnica e cientifica a confus&o entre transferéncia de
tecnologia e transferéncia de informacdo, mas cada uma delas tem uma
conotacao implicita e diferenciada que relaciona a primeira com produtos, pacotes
com ferramentas (bens de consumo) e a segunda com os conteldos. Sao termos
xifopagos, com formas e conteudos que consubstanciam as politicas de
transferéncia de informacdo (MIRANDA, 1980, p. 151), responsaveis, em ultima
instancia, pelo progresso de uns e o subdesenvolvimento de outros.

As nacdes nao estariam divididas entre ricas e pobres, mas entre as
gue geram, consomem e comercializam informacédo (seja em forma
de registros, seja em forma de produtos acabados) e aquelas outras
nacbes que dependem da importacdo de informacdo para sua
prépria sobrevivéncia, alienando, na referida importacdo, parte de
sua riquezas nacionais, das energias criadoras de seu povo, ou a
sua propria independéncia. (MIRANDA, 1980, p. 153).

Nacdes ricas ndo sO geram, armazenam, processam e comercializam a
informacdo adequada aos seus interesses, como controlam a informacao gerada
em outros paises, podendo processa-la e revendé-la a terceiros. Um modelo
extensivo de comunicacdo nao significa somente a formulacdo de uma politica
global de comunicagédo, mas um contexto local onde o processo é possivel de ser
realizado estrategicamente considerando as formas de digitalizacdo e interacéo
simultaneas, englobando, tanto os colégios invisiveis, que representam a

informalidade e a parte mais dindmica da comunicacdo cientifica, quanto
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documentos e suas formas de controle que integram uma face valiosa da
comunicacgao formal em todos os paises.

Prevendo um cendrio mais dindmico, lentamente demonstrado através das
mudancas verificadas no ambito dos documentos em rede, a comunidade
internacional interessada no assunto, juntamente com entidades como a
UNESCO, ONU, ICSU (International Council for Science Unions) e IFSE
(International Federation of Science Editors) tém tomado decisdes importantes que
afetardo a rotina e o formato das publica¢des, com destaque para os periédicos. A
divulgacéo do guia para publicacdes eletrénicas pelo Comité de Disseminagéo da
Informacdo Cientifica do ICSU press® e INASP (International Network for the
Availability of Scientific Publications)® é a primeira demonstracdo formal dos
padrdes que deverao orientar autores e editores.

Em agosto de 2000, na Décima Reunido Internacional de Editores
Cientificos®, cujo objetivo foi estabelecer programas para expansdo das novas
tecnologias, ficou claro o interesse de todos os participantes pelo aproveitamento
das redes de conexdo bibliogréfica, configuradas nos grandes portais de
informacao espalhados pelo mundo.

Observa-se na literatura que o0s paises em desenvolvimento tém
experiéncias mais interessantes quando se aborda metodologias para interagao e
compartilhamento de recursos®, enquanto as inovacdes para assimilacdo e
tratamento de conteldos sdo mais desenvolvidas nos paises com tecnologia de
ponta e uma infra-estrutura mais avangcada. Entretanto ha consenso em torno da
necessidade de padrbes e otimizacdo de recursos. Se nao existirem receptores
com a capacidade de absorver e gerar informagdo e tecnologia propria ou

importada, as iniciativas ndo terao sucesso.

! Disponivel em: <http:/associnst.ox.ac.uk/~icsuinfo/SpGuidelenes.htm>- Publicada em 14 de outubro de 2001. N&o
existe publicagdo original impressa.

2 Criada pela Unesco e Comunidade Européia em 1992, INASP é uma rede cooperativa cujo objetivo é melhorar o fluxo
de informagdo cientifica, especialmente nos paises em desenvolvimento.

® Tenth International Conference of Science — IFSE/10. A conferéncia reuniu representantes de vérios paises e entidades
cientificas internacionais, no Rio de Janeiro. A Abertura foi feita pelo diretor da Fundagéo de Amparo a Pesquisa de Séo
Paulo, FAPESP e Miriam Balaban, presidente da Federacdo Internacional de Editores Cientificos - IFSE.

* Exemplos brasileiros desta afirmativa séo o Catalogo Coletivo Nacional de Periédicos (CCN) e o Programa
COMUT - Programa de Comutacdo Bibliografica responsavel pelo intercdmbio de cdpias (xerograficas,
digitais, etc.) de documentos cientificos e tecnoldgicos.
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4. Politica informacional como solucao mediadora

O crescimento exponencial da literatura cientifica que provoca diferentes
técnicas de compactacdo e miniaturizacdo de registros e 0 processamento
eletrébnico de dados assusta mais pelo volume de informag¢des do que pelo seu
conteudo real. A “explosédo de papel” descrita por Maurice Line mostra efeitos da
dispersdo e uma monétona repetitividade. A diversidade de formatos e suportes
em que a informacao é divulgada (do mais simples boletim aos mais sofisticados
pacotes audiovisuais) e a multiplicidade da veiculacdo tém desmantelado velhos
impeérios.

Os visionarios Ortega y Gasset e Mira e Lopez alertaram sobre a
necessidade de organizar e selecionar toda producéo intelectual considerando a
atomizacdo do conhecimento humano e sua desumanizagdo. A mesma
preocupacédo levou Bertallanfy a formular, na Teoria Geral dos Sistemas, uma
tentativa de recompor a unidade perdida da ciéncia, propondo uma articulagédo
entre as diversas unidades, numa légica que se sobreporia a corrupcdo e a
manipulacao politica ou ideolégica. Mas observa-se que os métodos, nem sempre
adequados, inflacionam o mercado da informacdo (quanto a volumes e custos)
instaurando uma auténtica “babel.com” .

Uma politica de informacdo ndo pode estar dissociada de uma politica
nacional de desenvolvimento. E importante frisar que mesmo ndo possuindo um
plano, é preciso um modelo, implicito ou explicito, aberto ou fechado, espontaneo
ou condicionado. Uma politica nacional de informacdo ndo antecede, mas
secunda esse plano. O modelo nacional serve para atingir objetivos, sejam eles
progressistas ou conservadores, elitistas ou democratizantes. E indispensavel
considerar o papel das bibliotecas (convencionais e/ou virtuais) e de outras
instituicdes no esforco de manter a ordem e o controle em um vasto mundo de
dados. Se mantiverem uma postura passiva, submersas em um antigo imperativo
cultural, serdo simples depositorios incapazes de contribuir efetivamente no
processo de transferéncia de informacao.

Trés aspectos estdo diretamente relacionados ao tratamento e transferéncia
da informacdo em tal processo: de um lado estd o emissor e do outro o receptor.
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As bibliotecas e os sistemas de informacdo — que constituem o terceiro aspecto
(mediacdo) - seriam os mediadores, localizando-se no centro da transferéncia,
facilitando o acesso aos documentos e aos suportes da informacdo. Um quarto
aspecto seria 0 da seméantica da informacéo, ou seja, do conteddo mesmo a ser
comunicado, que escapa aos dominios dos cientistas da informacéo, traduzindo a
preocupacdo dos especialistas das areas do conhecimento, representados nos
acervos informacionais. O seguinte grafico pretende dar uma visdo mais sistémica
de todo o processo e de suas implicagdes nos niveis internos aos sistemas e no

seu entorno.

Hipertextualidade

Hipermidiacdo Problema

Emissor

Estrutura formal (DOCUMENTOS):
Redes de contetidos digitais ou ndo (Bibliotecas, arquivo!
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/ ] » Utilidade
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/ Estrutura Informal (PESSOAS):
R

Receptor edes de comunidades interpretantes (Colégios Invisiveis,
congressos, simposios, foruns, chats, consultorias, comunidades em
rede).
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A

CRITERIOS DE AVALIACAO DH
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Conveniéncia <
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©MIRANDA (1980).
Adap. SIMEAO, 2003.
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Partindo do esquema tradicional da comunicacao entre emissor e receptor,
destaca-se a intermediacdo (por bibliotecas e outras instituicdes que lidam com a

massa documental). O esquema revela que o canal tradicional que involucra a
relacdo emissor-receptor compreende subcanais inter-relacionados, em pares:

A) qualidade/nivel x capacidade de absorcdo/nivel, ou seja, a correspondéncia

entre a qualidade do documento a ser transferido com a capacidade do receptor
em absorver conteddos. Cabe ressaltar que esta qualidade dos documentos
transferiveis ndo é boa nem ma a priori, depende dos objetivos e intencbes do
processo comunicativo. Exemplificando, instituicoes de ponta privilegiardo material
proveniente da frente de pesquisa (research front) para seus usuarios enquanto
instituicdes culturais de cunho popular dardo énfase a materiais de carater
divulgativo de menor complexidade. Na pratica da transferéncia da informacéo os

dois exemplos sao igualmente validos e louvaveis.

B) conveniéncia X utilidade: em qualquer sistema de transferéncia de informacao,

ndo € possivel partir de todas as informagBes ou documentos existentes; a
selecdo sempre se faz a partir de parametros de conveniéncia ditados pelo préprio
sistema, por seus objetivos e condi¢cbes especificas, que corresponde a utilidade
presumivel para seus usuérios. Ou seja, a conveniéncia baseia-se nas politicas
préprias e nos interesses dos usuarios do sistema de informacdo — que sao
definidos por critérios de selecao a priori, enquanto que a utilidade € ditada pelos

usos efetivos dos servicos e produtos, que podem e devem ser avaliados a

posteriori, segundo resultados que atendem aos objetivos e metas estabelecidos.

C) custo x beneficio - obviamente, toda informacédo tem um custo de selecao,
aqguisicao, processamento e difusdo que apenas pode sustentar-se numa relacao
adequada de custo-beneficio.

De onde provéem os critérios de selecdo e, conseqientemente, 0s

parametros de avaliacdo de resultados? Segundo o modelo acima, eles derivam

dos objetivos institucionais ou nacionais implicitos na politica de transferéncia de
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informacdo que cada instituicdo/pais vier a definir. (Pela légica, com a
possibilidade permanente de uma revisdo e redefinicdo de politicas). Sem esse
marco de referéncia fica dificil, para ndo dizer impossivel, garantir um sistema
organico proprio para a transferéncia da informacédo tanto em nivel micro quanto
macro de uma determinada sociedade. O gréfico também explica a intermediacao
necessaria das estruturas formais (que organizam e disseminam 0s documentos)
e as estruturas informais, representadas pelas pessoas que interagem no
processo comunicativo da cadeia de dados — ou informagdes e conhecimentos.

Pela logica, o quarto elemento da intermediacdo, preconizado por Paez
Urdaneta (1992) é a inteligéncia, que utiliza os recursos informacionais numa
politica de transferéncia de Informac&o mais especifica, seja no nivel institucional,
nacional, interpessoal e até internacional. Obviamente, tais politicas
compreenderdo planos e projetos que consubstanciardo objetivos e metas dos
sistemas em questdo®.

A ubiqliidade dos termos emissor e receptor também é destacada no
grafico do modelo de comunicacdo extensiva em virtude das possibilidades
tecnoldgicas das redes. No entorno dos sistemas de informacgéao representados no
grafico aparecem o0s indicadores do modelo extensivo (interatividade,
hipertextualidade e hipermidiacdo) extraidos da obra de Simedo (2003),

analisados na sec¢édo seguinte.

5. Comunicacédo Extensiva — Defini¢c&o e indicadores

Define-se Comunicacdo Extensiva como um processo horizontal de
conexdes, baseado principalmente nas interacdes entre individuos, instituicbes e
contedos numa perspectiva multidimensional e efémera (SIMEAO e MIRANDA,
2003). A superficialidade do processo deve ser entendida ndo como relacéo
leviana de sujeitos e idéias, mas como um contato temporario, cooperativo, que

atende a necessidades auténticas, porém transitorias.

® Os sistemas de informag#o, em sentido mais amplo, compreendem nao apenas bibliotecas, arquivos, base de
dados, etc; mas também livrarias, video-locadoras, e, por extensdo, qualquer empresa porque toda a sua
atividade gira em torno da informagé&o, sejam bancos ou padarias. Pode parecer excessivo e até polémica a
presente categorizagdo, mas ela se justifica no ambito do conceito globalizante de Sociedade da Informagéo.
Texto publicado também na revista Informacién, Cultura y Sociedad, revista del Instituto de Investigaciones 11
Bibliotecoldgicas, Buenos Aires, n.10, 2004, p.27-40 (ISSN 1514-8327). No Brasil publicado na revista Comunicagdes
Técnicas Florestais, da Faculdade de Tecnologia da Universidade de Brasilia, Dep. Engenharia Florestal, Brasilia,
junho 2004, Vol. 6, n. 1, p.71-86 (ISSN 1517-1922).


http://www.go2pdf.com

A flexibilidade alcancada com a tecnologia exige, portanto, uma reorganizacao
dos conceitos relativos aos processos de comunicagdo da informacao registrada,
e seus estatutos. Atualmente, nas redes interativas, o papel (enquanto suporte
definidor das técnicas de controle bibliografico nos sistemas tradicionais) assume
um carater descartavel, ndo relevante. A tecnologia imp8e novos protocolos de
leitura e percepcdo, baseados em principios dialégicos e muito mais
hologramaticos (o todo se inscreve na parte) que sistémicos, embora a idéia de
gue o todo € mais do que a soma das partes permaneca fortemente.

Na Comunicagdo Extensiva em rede o aparato técnico-informacional se torna
maodulo para todas as formas de producéo da informagdo em um modelo flexivel e
sem padroes fixos (DIZARD, 2000). A meta € a soberania informacional,
dependente da tecnologia e da habilidade humana em servir-se dela. Sem regras
rigidas, os sistemas extensivos ndo enxergam as diferencas como problema para
o controle dos registros (cada vez mais numerosos em forma e contetdo), elas
sao administradas qualitativamente como informagcfes que atendem demandas
especificas com valores e regras proprias. Sdo, portanto, um diferencial
estratégico.Vale destacar os indicadores especificos do formato eletrébnico numa
comunicagao em rede baseada no modelo extensivo, eles determinam dinamicas
e operacbes de uso informacional que promovem atributos préprios a sua légica
discursiva e operativa afetando sujeitos e conteidos com a possibilidade da
Interatividade, Hipertextualidade e Hipermidiacdo, que podem ser
diagnosticados, mensurados (Simeéo, 2003) e promovidos adequadamente.

A caracteristica intrinseca do suporte, seja papel ou redes
computadorizadas, determinam uma ocupacdo espacial especifica e uma
dindmica para as operacdes de uso e organizacdo dos documentos. Para o0s
formatos eletrdnicos agregam-se valores otimizando caracteristicas extensivas a
capacidade de comunicacdo e armazenagem. Assim os conteldos sdo afetados
na medida em que sua leitura (percepc¢éo) é diferenciada, obtendo informagé&o em
diferentes dimensdes; sua producdo passa a contar com maiores alternativas
consubstanciadas em operacdes de hiperlinks e hipertexto, na interatividade e na

utilizacdo simultanea de sons e imagens (hipermidiacdo). A combinacao destas
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caracteristicas cria um mecanismo que rompe com o modelo tradicional das

publicacdes.

Interatividade — compreendida como a possibilidade de dialogo entre o
usuario (interpretante) e o sistema; e de usuérios entre si atraveés do sistema com
ferramentas que promovem um contato temporario ou permanente, respondendo
as duvidas sobre o sistema e sua utilizagdo, seus produtos e servigos. A principal
caracteristica deste indicador € a interacdo do sistema com seus usuarios, sejam

eles emissores ou receptores.

Hipertextualidade — compreendida como a possibilidade da interconexao
de conteudos mdltiplos. Uma linguagem que atende as necessidades de
informacédo do usuario levando a construcdo de um discurso personalizado e, em
muitos casos, Unico. A principal caracteristica deste indicador é o direcionamento

intertextual através de links.

Hipermidiagdo - combinacdo da informacdo em suas diversas
dimensdes. Texto, imagem e audio sdo utilizados na constru¢cdo do contetdo
numa logica discursiva ndo linear que obedece aos comandos do usuario.
Distingue-se das anteriores por concentrar-se na capacidade de promover a
construcdo de conteldos em bases meta-textuais. A combinacdo das trés

caracteristicas cria um mecanismo extensivo para a comunicagao.

6. Conclusoes

O suporte eletrénico, tal qual o impresso, agrega individuos e instituicdes:
“ambos estdo envolvidos nas atividades intermediarias, isto é, na transferéncia da
informacédo, do produtor para o usuario. A tecnologia da informacdo, ao mudar a
natureza do processo de transferéncia, estd também mudando as atividades
intermediarias que o processo requer” (MEADOWS, 2001, p. 30). O movimento de
adaptacdo aos documentos eletrénicos promove a “desintermediacdo” e também a

“reintermediacdo” dos agentes envolvidos, numa transicao que oferece ameacgas e
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oportunidades. Meadows (1999) identifica dois grandes nichos no processo de
migracdo das revistas cientificas: a producéo de versdes eletronicas de periddicos
tradicionais ja disponiveis em formato impresso — acdo apreendida por grandes
editoras — e o crescimento de periddicos eletrénicos strictu sensu.

Russell (2000), com um enfoque mais amplo, considera a nova ordem como
um fator que devera alterar a maneira enviesada com que a transferéncia de
informacédo cientifica acontece no mundo, exigindo um papel regulador para as
tecnologias eletrénicas de comunicacdo. O objetivo € reduzir a defasagem e as
desvantagens de alguns paises no research front. Entraves como a falta de
infraestrutura fisica, a incapacidade da infraestrutura humana, a falta de
consciéncia politica e publica sobre os beneficios possiveis e a falta de contextos
legais e organizacionais adequados sédo destacados pela autora como etapas a
serem vencidas, como também aspectos sociais e culturais, incluindo a
supremacia da lingua inglesa nos textos publicados em rede: “a comunicacao
mediada por computadores ndo apenas oferece uma alternativa as formas mais
tradicionais de comunicag¢do, mas também descortina um horizonte inteiramente
novo para o discurso interativo e com valor agregado” (RUSSEL, 2000, p. 46).

A informacdo s6 se transfere de individuo para individuo, portanto € uma
acdo humana que se processa através de um emissor que codifica a mensagem e
de um receptor que a decodifica e percebe seu significado. As bibliotecas podem
servir de locais ou pontos de encontro entre o pesquisador e 0s registros, assim
como os bibliotecarios e profissionais que lidam com o tratamento da informacao
podem ser considerados gatekeepers, promovendo a mediagcéo e a transferéncia
dos conteudos e disseminando, através de suas técnicas metodologias ou com
ferramentas especificas como os sistemas de disseminacgéao, servicos de resumos,
comutacao, etc.

A politica de selecao de informacédo € a ampliacdo do conceito de selecéo
de material informacional, considerando as devidas proporc¢des, j4 que neste caso
observam-se a necessidade e os objetivos sociais diante de implicacfes politicas
e culturais. A dtica é global e nao setorial. Toda selecéo é feita em funcédo do uso

e ndo do armazenamento, cada vez mais volatil. Toda politica se firma a partir de
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objetivos extrinsecos e de fatores externos aos quais serve, afinal a transferéncia

nao é um fim em si mesma.
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