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Evolucéo das praticas de leitura e do texto

A revoucdo indudrid foi regponsivd, de ceta forma pda revolugdo
informaciond, fazendo com que a aividade principd do homem se dedocase paa o
tratamento de mensagens e Sgnos numa sociedade multifecetadas A acdo comunicativa
estd presente em toda criacdo humana, mas somente com a inven¢do da escrita e seu
desenvolvimento indudtrid foi possivel 0 estoque e a dissminacdo de informegdes numa
excda globd. Com a tecnologia, oS recursos ampliam praticas cgpazes de uma
“intdigenda coletiva’  (LEVY, 2000), comandada agora pela pladticidade da linguagem
digitd. Atrdado a0 avango dessas técnicas, vém também os movimentos econdmicos,
scas e politicos que compdem varidvels importantes na interacd com a tecnologia do
terceiro milénio, fase humana em que a comunicacdo, conforme gpontan MATTELART
e MATTELART (2000), € figura emblemdica Ao avdia tas tranformagbes um
conjunto de hidoriadores da cultura de vaias pates do mundo (CAVALLO;
CHARTIER, 1998), condatou, em um sSmpdsio sobre a leitura e a escrita dos ocidentals,
que o progresso fomentou uma nova linguagem caacterizada principdmente  pda
imaerididade dos textos digitas. Ela reflee a tensio do mundo contemporéneo sempre
“dilacerado entre a afirmacdo das particularidades e o desgo do universal” (LEBRUN,
1998).

Segundo os higtoriadores, ha um mundo que pertence a0 texto e outro que pertence
a0 letor, o entendimento de um conteldo depende tanto do individuo que recebe as
informagbes quanto da forma (do texto) e do suporte que propdem modaidades concretas
de leitura (MIRANDA e SIMEAO, 2002). O estudo sobre a compreensio dos textos pode
dirigr-sg, portanto, para o leitor e sua competéncia (recepcdo), ou também para 0s modos
de utilizacdo e goropriacdo dos textos (emissfo e producdo) que também dependem do
“mundo dos objetos’, digposcles que incitam e obrigam a condrucdo de um sentido
(CAVALLO; CHARTIER, 1998), ou sga, das formas de manipular e editar um texto em
Seu respectivo suporte.

Exigem assm produtores de textos e comunidades interpretantes que se integram
nes praticas de latura, partilhando sua rdacd com o exito aravés do uso comum de
codigos, normas e interesees “ new readers make new texts, and their news meanings are
a function of their new forms’ (McKENZIE goud CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 7).



Para cada comunidade de latores interpretantes hé relaches especificas com os textos. A
dinidade com o0 exrito s edabdece tanto como uma dividade intdectud criaiva e
diddgica, quato no menuseio de um corpus dentro de um artefao (suporte) com
fungdes proprias. Nao ha como compreender a histéria dos escritos fora dos suportes e
formatos que permitem sua recepcao:

Os autores ndo escrevem livros: ndo. Escrevem textos que se tornam objetos escritos —
manuscritos, gravados, impressos e, hoje, informatizados — manejados de diferentes formas
por leitores de carne e 0sso cujas maneiras de ler variam de acordo com as épocas, 0S
lugares e os ambientes. (CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 9).

Miche de Certeaul ressdta gue a diferenca principd entre a letura e a erita,
independente do progresso e expangonismo, € o fao da leitura ndo se prevenir contra o
desgaste do tempo e o fao de cada individuo (leitor — receptor) ter uma interpretacdo
propria, resultado de sua visso sobre 0 texto, de sua experiéncda com o mundo e do
momento histdrico.

A leitura ndo esta inscrita no texto, sem uma distancia pensavel entre o sentido atribuido (por
seu autor, editor, critica, tradicdo, etc) e 0 uso ou a interpretagdo que dele pode ser feita por
seus leitores... Um texto apenas existe porque ha um leitor a dar-lhe significacéo.
(CERTEAU apud CAVALLO; CHARTIER, 1998, p. 5).

Durante séeulos da cultura tipogréfica, nossos sentidos foram vitos como Sstemas
fechados e independentes obedecendo a comandos proprios “incapazes de se
entrelacarem numa acgdo reciproca” (McLUHAN, 1967, p. 22). O isolanento de cada
cgpacidade sensorid  redtringiu 0 desenvolvimento  de  ag0es interativas  proprias  da
ordidade e do didogo, ou sga a percegpcéo da redidade como um conjunto de dindmicas
integradas era uma nogéo rgetada e digante do mundo dos textos Em funcdo dessa
imobilidede, as pexuisas voltadas paa as agbes comunicativas também s limitavam aos
trés dementos conditutivos do processo (emissor, receptor e mensagem) traduzindo-os
em edudos independentes de emissfo, recepcdo e audiéncia (impacto). O etudo dos
suportes foi negligenciado como um fator de dgnificancia, como se 0 melo de trangporte
das informagdes e sua operaciondidade néo pudessem interferir na construgdo do sentido.

A chegada da dericidade e da imprensa, 0 desenvolvimento tecnoldgico, o
urgimento dos melos de comunicacdo de messa, bem como os avangos dentificos
poderiores as duas gueras mundias consolidak)am a  Communication Research,
despertando a posshilidade de um pensamento integrado (proprio das culturas tribais),
deta vez com a velocidade e ingdantaneidade das mensagens mediadas pela tecnologia
em suportes computadorizados e redes. O socidlogo Edgar MORIN (2000), a0 andisxr o
pensamento  contemporaneo, airma que ha amadurecimento na percepcdo da redidade,



que é vida de forma multidimensond e portanto, com conseqiiente modificagdo nas
foomas de expressio. Edabdece, entdo, sete  principios  complementares e
interdependentes que deverdo guiar acomunicacdo paraum “pensamento complexa’:

— Principio sistémico (idéia oposta ao reducionismo, onde o todo € mais que a soma das
partes);

— Principio hologramatico (onde o todo se inscreve na parte);

— Principio do anel retroativo (que permite o conhecimento dos processos de auto-
regulagdo);

— Principio do anel recursivo (supera a no¢do de regulacdo com a autoprodugdo e auto-
organizacao);

— Principio de auto-eco-organizacdo (autonomia/dependéncia — o homem tem necessidade
de extrair energia, informacdo e organizagdo no proprio meio ambiente. A autonomia do
homem € inseparavel dessa dependéncia);

— Principio dialdgico;

— Principio da reintrodugao daquele que conhece.

Segundo MORIN, o0 pensamento complexo é o que traa de incertezas e consegue
conceber organizecdo “ apto a unir, contextualizar, globalizar, mas ao mesmo tempo a
reconhecer o singular, o individual e o concreto” (2000, p. 36). AsSm permite-se a
comunicacdo entre filosofia e ciéncia, postulando a compreensdo entre os homens e a
democracia cognitiva, pefetamente possivd, com a intdigéncia nos processos de
interacd0 coletiva Ao serem envolvidas pelos novos dributos, as prétices de letura e
producdo de textos passam a desenvolver técnicas diferentes de edicdo e recepcéo.
McLUHAN (1964) andisou a posshilidade do que MORIN clama de pensamento
complexo quando edudando os efdtos da tecnologia dirmou que as  dteracOes
promovidas pdos mdos ndo S0 setides a0 nivel das opinides e  concdtos. Elas
modificam indices sensoriais e padrdes de percepcdo de mandra condante, sem ercontrar
qualguer resgéncia, por isso mesmo aivam a cgpacidade humana de pensar com moldes
cada vez mas complexos. Para MCLUHAN o atista consciente € a Unica pessoa capaz
de enfrentar, impune, a tecnologia, judamente por ser um perito constio das mudancgas

perceptivas.

A patir da década de 30 no século passado, quando e inicia uma caminhada para a
totd confluéncia dos melos de comunicagdo, entendidos como* extensdes de nossas
faculdades e sentidos” (McLUHAN, 1967), o pensamento complexo se torna presente no
cotidiano da comunicagdo. Os suportes puderam guardar informacdo ord, estrita e
imagens eddicas ou cindlicas, ampliando as posshilidades de registro e armazenagem,
em um contexto de informagdo integrd e globd. A partir dos anos 60, a comunicagdo de
messa dterou a percepcdo e a producdo do conhecimento: a interacdo das faculdedes
comunicativas passa a sr mediada e integradora de sentidos. Os suportes evoluiram para
compartilharem informagdes em diferentes niveis, o que para Dizard (2000) sgnifica um



novo padréo de midia, quditaivamente diferente dos padrfes anteriores e dependente da
tecnologia da computadorizac@o, que se torna 0 médulo para todas as formas de producéo
de informacdo (som, video, impressos). “Os computadores estdo obrigando a uma
restruturacéo macica dos servicos de midia antigos’ (Dizard, 2000, p.54).

No novo contexto os grupos de midia, ou a tecnologia de informac@o, se organizam
para aenderem ndo somente empresas ou organizagdes que podem arcar com Seus cusios,
mas também o cidadd comum em vé&ios locas de consumo. O edetismo marca o aud
moddo de comunicacdo e o diferencid, ssgundo Lévy, é a comunicacdo em rede
smulténea e o fao dda ndo ter um padréo fixo. Um Unico emissor pode enviar dados
paa um Unico receptor ou para muitos e a audiéncia pode ser anbnima ou néo. R&dio e
TV, por exemplo, emiten dados em um sSsema de “um paa todos’, onde um centro
emissor envia mensagens na direcdo de receptores passivos e isolados uns dos outros. Ja
0 correlo e 0 teefone s suportes de um esquema em rede “ponto-a-ponto” de um para
um, onde as mensagens podem ser enderegadas com precisio e, sobretudo, trocadas com
reciprocidadez, maes néo tém impacto indantdneo. Em opodcdo ao dispostivo esdar da
TV e do radio, no entato, ndo posshilita a patilha smultinea de contextos O
ciberespaco, ao contrario, € multifunciond nainteracéo entre emissores e receptores.

Para LEVY a rede permite a reciprocidade na comunicacdo e a partilha de contexto
em um Sdema de “todos para todos’, com interacdo coletiva e compartilhamento de
dados. O centro de gravidade (suporte) da nova “ecologia das comunicacOes’ € a Internet,
ndo S por razdes quattitaivas de audiénca, mas porque encarna um dispostivo de
comunicacéo quditativamente origind “ que se deve bem distinguir das outras formas de
comunicacdo de suporte técnico” (LEVY, 2000, p. 206). Tratase de uma mediacdo que
tenta, @ maximo, goroximar os sentidos de emissores e receptores, completando Suas
intengdes de comunicar em um patamar que ndo € possive a outros melos.

DIZARD (2000, p.256) dedaca que tradiciondmente o enfoque tem ddo sobre
informacdo produzida em poucos locas, centrdizada e didribuida para grandes grupos de
consumidores aravés de canas unidirecionals e sgparados. “As novas tecnologias mudam
isso. As velhas diferencas desaparecemi’ (p. 256). A fusio dos meos e 0S NOVOS recursos,
segundo o autor, formam um novo padréo para a edrutura da informacdo que convivera
com trés modos diferentes de producdo: o primero caracterizado pela midia de messa
tradiciond, 0 ssgundo operando com a midia detrbnica em uma comunicacéo de masa e
o tercdro e mas complexo, a midia detrbnica pessod “Composta de agrupamentos de
pessoas de mentalidade semelhante para satisfazer necessidades profissionais ou
individuais de informacdo” (p.257). Esse terceiro modo de producdo SO é vidve através
da comunicagdo em rede.

O livro e a nova rede



Hidoriadores destacam que na €época heenidica, apesyr da predomindncda da
comunicacédo ord, o livio desempenhou papd fundamentd para composicéo, circulacéo e
consavagdo das informagbes, confirmando nesse  suporte  aspectos  importantes e
fundamentais da acdo comunicativa “a filologia Alexandrina, em suma, impde o
conceito de que uma obra sO existe se for escrita: obra é um texto escrito e de que
podemos nos apropriar gracas ao livro que a conserva’ (CAVALLO; CHARTIER,
1998, p. 13). Dexde sua forma em volumina (rolos), o livio detinha capacidade de
esruturar a informagdo através de formaos (como a ostilacdo de dtura e comprimento),
contelido e normas que determinaram, por exemplo, que cada volumem possliria somente
a obra de um autor. E possivel encontrar, nesses primeiros suportes, a divisito em colunas
e ddemas e titulagdo ou digpostivos que fragmentaram os textos em segdes. “ Surge
uma nova organizacdo da producdo literdria e uma nova disciplina técnico-livreira,
ambas ligadas ndo sO a criagdo de grandes bibliotecas, mas também a novas préticas de
leitura” (p. 14).

Em um eypago de ampla comunicagdo, onde circulam numerosos estritos, ha
crescente demanda que determina, conforme gpontam CAVALLO e CHARTIER, o
incremento das hibliotecas, tratados e guias de latura (orientando o leitor para aguiscéo
dos livros) e o surgimento de tipos diferentes de livros (codex)3. N& ha divida que a
subdgtituicdo de suportes e a moddagem dos formatos estariam também ligados a fatores
econdmicos e sodias foi assm na mudanga do papiro para 0 papd e poderiormente,
para a tela. O papiro importado do Egito era um materid carissmo e sua producdo, uma
aividade atesand e demorada O codex tinha um custo bem menor e a latura podia ser
feta nes duss pagines do suporte, dando maor flexibilidade ao escrito. Atudmente, a
flexiblidade é atingida com os programas (softwares) editores de texto e imagem e com

0s recursos dos computadores, revelando variagies nas préticas de leitura®.

O crescimento das cidades no século XI reforcou a ligacdo entre a leitura e as
praticas com seus suportes, tornando o livro fonte fundamentd do saber e ingrumento de
cvilidade A época escolddica revdla com mas caeza dnas deda flexibilidade
estabelecendo uma nova rdacd com o escrito, multiplicado em forma e contetido. Nasce
assm a prética de letura de muitos textos e um moddo de hiblioteca destinada ndo mais
a0 aimulo, mas principdmente a0 aces0 das obras que puderam chegar mas
facilmente aos leigos. A literatura erudita, prépria da oficididade, cresce padda aos
livios populares de linguagem mas vulgar, de autores desconhecidos que ecrevem
contelidos com edilos diversos Os suportes também mosravam essa variedade de
formes e as diferencas socias da época Em edilos rebuscados, os livros ocupavam
edantes como ornamentos indicando riqueza e odentacdo. Quando popularizados em
materias mas smples, como os livros de bolso, tornam-se objeto acessivel e vulgar.



Os diversos formaos de um texto em um suporte como 0 pgpd, trouxeram uma
flexibilidede que, independente do contelido proposto pela adtoria, permitiu um
diverdficado & obras PECORA (1996), a0 destacar aspectos dos suportes que
interessam na andise da maerididade proposta por CAVALLO e CHARTIER, cita que,
nesse process, a maéria tipogréfica de responsabilidade de um editor pode ndo coincidir
com a ldtura ided que o préprio autor imagina para seu trabaho. E o caso da Biblioteca
Azul, uma sie editada em Troyes a0 longo do sfculo XVII que “reunia textos bem
diferentes entre s, ndo exclusivamente populares, mas todos uniformizados em edicoes
que pretendiam baratear a0 maximo seu custo e alcancar o maior nimero de leitores’
(1996, p. 11). O wporte pode, portanto, desgnar formas de leitura e Quando em
formatos especificos redimensona o0 conteldo criando  “ protocolos de edicdo e
impressao” (Idem), como, por exemplo, nas colegdes de bolso.

Ha uma nova sinergia entre a informacéo impressa e a detronica, pois a tecnologia
torna cada vez mais fédl processy e armazenar, fazendo com que o pape se torne uma
interface trangtdria e descartave, caracteridica oposta a0 seu pefil tradiciond (SAFFO
apoud DIZARD, p.221). O computador também exige uma reorganizacdo do conceito de
veiculo impresso, pois embora utilizado como feramenta para editoracd  em formatos
tradicionals, abre posshilidedes diferentes para colear, amazenar e comercidizar
informagbes em um méodo egpecifico que impde uma nova ordem de coisss, NOVOS
protocolos de letura e producio. O materidismo dos meos (em suportes fiscos e
formatos proprios) destacado pelos autores € fundamentd para a determinacdo das
préticas de leitura atuai's, tornando as duas concepgdes ditintas agpectos insepardvels.

A opacidade dos meios nunca esteve tdo clara para nds como agora, € ndo de um ponto de
vista teorico ou epistemologico, como o podiamos formular h& tempos, mas pratico,
cotidiano, em que saber operar um software parece resolver boa parte da questdo essencial
da dificuldade de escrita e leitura. (PECORA 1996, p. 13).

A cgpacidade de ler ou entender qualguer publicacdo implica também em conhecer 0
programa e 0 contexto que a produz, suas regras para formatos e os limites e dinamicas
de seu suporte. Robert DARNTON (1996) em seu atigo sobre os “leitores comuns’ do
sculo XVIII destaca que a leitura também é um processo de gprendizagem continua e
paticular, resultado da apreensio de competéncias didintas que equivdem ndo somente
a0 do de entender letras como também outros signos e rituais. CHARTIER € o que mas
sublinha esse aspecto concentrando sua andise nas interpretagbes hitoricas de textos e

imagens.

Formatos na Cultura Oral e Cultura Escrita



A condrugdo do conhecimento aravés dos processos de comunicecdo (formd e
informd) oscila ertre técnicas, hébitos e costumes da cultura tribd (mas ord e visud) e
da cultura estrita, presa a uma codificagdo e determinante na edtrutura da ciéncia
modermna e suas praicas. A cultura ord (auditiva e fdante) proveniente da origem tribd
da humanidade conduziu inicddmente as experiéndas que modificak)am 0 comportamento
em rdacdo a0 mundo e a outros homens, determinando também as formas primaias de
condrucédo e controle do conhecimento. Com a disseminagdo dos primeiros codigos e
regidros houve uma dteracdo lenta e gradativa comprovada aravés das mudancas
socas, técnicas e organicas. No discurso ord, hd a posshilidede de confronto das
pdawras e do didogo, enquanto a ecrita, inerte, comporta-se como uma pintura presa a
um suporte (CAVALLO; CHARTIER, 1998), dependente do letor para flur em sua
interpretacdo. Com a escrita se didoga e as pdavras também podem ser gpreendidas em
uportes audiovisuals, mas sem a posshilidade da interacdo entre emissores e receptores
das informagdes contidas no suporte.

Ha outro aspecto recorrente na materididade dos suportes e formatos que tem
ligecdo direta com as praticas de ldtura incentivadas através da escrita a influéncia que
exercem na compreensio de dgnificados A higdria do livro determinou uma leitura
lineear que obedece a uma ordem seqliencid de idéias no tempo (de leiturd) e no espaco
(do papd). Seus limites dcancam aé onde € possivel & cgpacidade do letor de didogar
com paavras e imagens goresentadas numa folha de dimensdes exatas numa composcéo
seglenciada, formada por frases e uma gramdica propria Efdtos disso na tempordidade
s0 tratados por CALVINO (2000) na metdfora do crisd e chama O autor associa
informacdo estocada em suportes (crigd) com a leitura e o fluxo dos formetos (chama).
A informacdo (impressa e fixada no suporte) tem tempo linear caracteristico da cultura
tipogréfica que cria esoques e sequéncias de regisros. Na cultura tribd (mais ord e
auditiva) o tempo € smplesmente a rdacdo entre experiéncias do passado e do futuro e a
comunicagdo € integradora, as mensagens interagem sSmultaneamente (tempo e espago e
redizavan N0 momento da mensagem). JA na cultura exrita, 0 espaco visud € uma
extens®o do olho, uniforme, seqlencid, continuo e as dividades de armazenagem e
registro obedecem a tempordidade que devera ser dterada na medida em que os
suportes e formatos possibilitarem novas préticas de leitura

A passagem da cultura tribal para a cultura escrita/tipografica foi uma transformacéo para o
individuo e para a sociedade tdo profunda como vem sendo a passagem da cultura escrita
para a cultura eletronica. Contudo a chegada da sociedade eletrbnica de informacéo
modificou novamente a delimitacdo de tempo e de espaco da informacdo. (BARRETQO, 1999,
p. 376).

Numa cultura ord a informacdo chega araves de outros sentidos, mes como a
cvilizacdo modena € sempre asuciada a0 agparecimento da imprensa e da indudria
editorid, sua potencididade ndo € dimensonada corretlamente. McLUHAN fdou da



diferenca e limites das informagbes disseminadas daravés da cultura impressa quando
numa entrevida a reviga Playboy em 1969, tentou evidenciar tais redrigdes afirmando
que escrever, a0 contraio da visfo popular do processo de divilizagdo, cria pessoas
menos complexas e diversas do que aguelas que se desenvolvem na complexa rede de
sociedades tribais-oras Para 0 autor 0 mundo interno do homem tribd era um mix
crigivo de emogles complexss e santimentos que o homem literd&io ou ocidentd
suprimiu em nome da €ficiéncia e praticidade. Para LEVACOV (2000), com a ecrita
dfabética e a tecnologia da impressfo, as formas narativas das sociedades orais deram
epaco ans modos tedricos e hermenéuticos de conhecimento, criando uma ecologia
cognitiva edtruturada nos documentos esritos. A posshilidade do traamento multimidia
em suportes multidimensonas recuperaia a mobilidade da cultura ord e visud,
representando ganhos namaneira de pensar e congruir o conhecimento.

Quadro 2: Caracteristicas da cultura oral e escrita

Cultura Oral Cultura escrita

Ressonéncia tribal Ressonéncia restrita

Tempo e espaco se realizam no Tempo e espacgo desvinculados da
momento da mensagem mensagem

Rede de convivéncia e interacao Interacéo restrita, convivéncia
intensa fragmentada.

Espacgo visual e sensitivo, aberto e Espaco visual, seqiiencial e
extensivo. continuo.

Participacao integradora de todos Sentidos independentes,
os sentidos desconectados

Ao conddea as implicagbes das culturas ord e esrita no agir comunicaivo,
infereese que toda tecnologia e seus respectivos suportes, desde a formac@o tribd do
homem, caiam um ambiente prdprio, estabelecem formatos adequados e ampliam a
percepcdo de conteldos. Os ambientes ndo B0 envoltorios passvos, mas procesos
aivos que edimulam transformacOes técnicas e socias (McLUHAN, 1967, p. 10). A ea
da percepcéo liner e fragment&ia, iniciada com a descobeta da escrita,  foi
desencadeada na higtdria da comunicacdo contempordnea com a dissaminacdo dos tipos
movels de Gutenberg. O livro, smbolo permanente de toda trgetdria, ndo conduziu o
processo s0zinho, mas sua fragmentacZo e recorte marcam, na ldade Moderna, a inser¢éo
da informacdo na indidria (de messd). A divisso do conteldo em modulos (formatos e
aé suportes diferentes) digponibilizou rgpidamente mosaicos do pensamento universd a
um pdblico amplo e diverdficado e 0 surgimento de outros moddos de publicagfes na
vadade fo uma forma de adgptacdo do “produto impresso” as necessdades
mercadolOgicas, criando, também, ambientes propicios paa seu uso. Paddamente,
evoluiram também os meos de comunicacdo audiovisud acderando a divulgacdo de



contetidos e outras moddidades de tratamento da informacdo. Da cultura ord e tribd,
chega-se a indidria do papd e detrbnica A evolucdo € marcada ndo SO pela ambiéncia
como também demondra a fragilidade dos proprios meos, fadmente subordinados a
uma superacdo cada vez mas rdpida, ou sga em pouco tempo, os veiculos de
comunicacdd deixaram 0 mundo mecénico paa o0 dérico e detronico, complementando
0 espaco de difusio do papd, de evolucdo mais gradud e lenta

O Meio é a Mensagem - EVOLUCAO DOS SUPORTES

Como McGARRY destaca, a tecnologia da imprensa se manteve indterada durante
360 anos aé que em 1814, o jornd Times (de Londres), utilizando a prensa Koening,
avanou na reprodutibilidade e disseminecd com 1100 exemplares por hora, diminuindo
0S cugdos e aimentando a didribuicdo: “issoO era apenas 0 comego: O principio da
rotativa aliado aos rolos de papel, tornados possiveis com a maquina de fazer papel de
Fourdriner, iriam langcar as bases da impressdo de jornais’ (1984, p. 51). O faor de
“reprodutibilidade’ a partir de uma Unica matriz formatada € o inicio da comunicacdo de
massa que deu origem aos processos de carater globd.

Quadro 3: Tecnologia mecanica e tecnologia eletrénica

Mundo Mecanico Mundo elétrico/eletrénico

Estruturas mecanicas (roda,

Circuitos integrados
parafuso).

Fragmentacgéao, classificacéo de

dados. Configuragdes e padroes

O conhecimento é construido

O conhecimento é setorial integralmente, independente de
setores.

Informacéo classificada Informacéo integrada

Partes do corpo sdo modelos Sistema nervoso central é a

isolados extensao da informacéo

Em 1876, com a invengdo do teefone, Alexander Graham Bdl dagou o dcance da
voz humana, num suporte que transportava de um para um, os conteldos da fda O
goroveitamento de ondas deromagnéticas para a transmissdo de informagbes sonoras
acontece no inicio do soculo XX com a invencéo da vavula radiodérica (1906), por Lee
De Forest. A popularidade do réadio, no entanto, SO chega na primera guerra mundid, que
utilizou edrategicamente a flexibilidede da comunicacdo ord araves de um veiculo veoz
porquanto fazia a mediacdo de um paa muitos (MCGARRY, 1984). As milhaes de
estagies de rédio em todo o planeta, Sgemas que difundem os mais diferentes formatos



de programecdo, caminham agora paa a concreizecdo da radiodifusio  digitd
integrando-se a outras midias.

A origem da TV esd na descoberta do sdénio, em 1817, por Jacob Berzdius. O
inglés Willoughby Smith comprova que o demento quimico é cgpaz de trandformar
enggia luminosa em délricas e a transmissio pionera de imagens pdo Ssema
eetromecanico foi fata peo inglés Jonh Bard em 1873. A tdevishio derbnica é idda do
russo Vladimir Kosma Zworykin que inventou, nos EUA, um tubo trangmissor de -
imagens por impulsos eéricos. Logo em 1931, entra no mercado de comunicagéo as
piondras americanas NBC (National Broadcasting Company) e CBS (Columbia
Broadcasting System), seguidas em 1937 pda BBC (British Broadcasting Company) de
Londres.

A vedocidade na adocio de tecnologias de comunicacdo (elétrica e detronica)
comprova a facdlidede de adaptacdp aos suportes de transmissfo que permitem maior
velocidade e capacidade de armazenagem. Em 1998, conforme registra DIZARD (2000),
0s canais de TV a cabo superam pela primeira vez a audiéncia das grandes redes de TV
nos EUA, dando dnas de que o papd da tdevisio como 0 mas bem sucedido meo de
comunicagd0 de massa do seculo passado estava mudando (com a tecnologia HDTV)5.
As TVs a cabo traduzem a redidade das préticas de comunicacdo interativa da teevisio,
dtiadapdo zapping e a Internet. “A tendéncia inevitavel é a de aliancas e fusdes entre as
industrias de midia, em busca de formas de combinar as forcas tradicionais da emisséo
televisiva com o potencial crescente em outros produtos de midia” (2000, p. 158).

O sor de tdecomunicagbes (r&dio, televisio, telefone, teex, fax e internet) cresce
audmente 6% ap ano, taxa uperior a da economia globad (35%), com uma tendéncia
ireversivel de expansio e baraeamento e de privaizacdo das empresss Um sdto
importante para 0 sgtor acontece na década de 70 com a invencdo da fibra dtica, que

posshilita um aumento expressvo no volume de dados e veocidade de transmissacP. A
Internet que j& contava com mais de 200 milhdes de usuaios em 1999, segundo dados da
NUA Internet Surveys (EUA), passa a ocupar os Sstemas de teefonia méve, em franca -
expansdo. Em 1998 a televisio comegou a tranamitir programacéo integrada a  internet
modrando que a convergéncia entre os tradicionas meios de comunicago e as novas
posshilidades digitas reforca a necessidade de paradigmes diferentes que condderem a
mudanca no tratamento dos dados A informagdo em bites pode ser trangmitida aravés
dos mas diferentes tipos de suporte computadores multimidiaz CD-ROM, gpardhos de
fax e tdefones, DVDs, sadites, efc. Os formatos para os contelidos multimidia atendem
demandas emergentes e respondem a necessidade humana em pensar de forma complexa
(MORIN, 2000).



Com dtos investimentos na pesquisa € a condrucdo de méguines paa o
processamento de contelidos, as grandes indUstrias de informacdo como a IBM passaram
de indidrias pesadas para indUdrias da producédo de informacéo (soft). O processamento
de dados conduziu os edudos de hard para os de configuracdo (soft), resolvendo o
problema da sobrecarga, mas tornando a organizacd das informagbes extremamente
fragment&ia e complexa (McLUHAN, 1967, p.11). A miniaturizacdo dos dementos, por
exemplo, posshilitou a amazenagem de um crescente fluxo de conteldos, transformados
em bites Por outro lado, a economia indudrid provocou uma intensa comercidizacéo

dos bens culturas, trandformando-o0s em bens de consumo’.

Com o @goafdgoamento da infreestrutura informaciond ampli’|amse  as
cgpacidades de amazenagem, recuperacdo, classficacdo, filtragem e digtribuicdo,
aumentando o vador agregado a propria informagd, como também a hebilidede dos
profissonais epecializados em traala e gerencidla No quadro 4 os principas suportes
de informacZo em uma segiéncia cronoldgica que comprova a velocidede das invengles
nos Ultimos dois séculos Observa-s2 uma evolugdo pardda da cultura ord e estrita
aravés do impacto causado pela mecanizagdo e a chegada da tecnologia eetronica de
comunicagdo, que trouxe também a confluéncia dos diversos suportes.



Quadro 4: Evoluc&o dos suportes para a transmissao e tratamento de dados

Suporte Data Inventor Pais

Roda 3500a.C.

Livro 2000 a. C. China
Alfabeto 1500 a.C. Fenicios Fenicia
Correio Séc.VI a.C.

Papel 105 a.C. Tsai Lun China
Impressora 1440 Johan Alemanha
Microscopio 1590 Zacarias Holanda
Méaquina de escrever 1714 Henry Hill Gra-Bretanha
Litografia 1796 Aloys Alemanha
Calculadora digital 1823 Charles Babbage Gra-Bretanha
Fotografia 1827 Joseph Niepse Franca
Telefone 1876 Grahan Bell EUA
Fonografo 1877 Thomas Edson EUA
Microfone 1878 David Hughes EUA
Linotipo 1884 Mergenthaler EUA
Gramofone 1887 Emile Berliner EUA

Antena 1895 Aleksander Ruassia
Cinema 1895 Irmé&os Lumiére Franca
Telégrafo 1895 Guglielmo Italia
Televisédo 1923 V. Zworykin EUA

FAX 1929 Rudolf Hell Alemanha
Telefone moével 1940 Hedwig Kiesler Austria
Computador (ENIAC) 1946 Eckert e EUA
Fotocopiadora 1948 Chester Carlson EUA
Holografia 1949 Denis Gabor Gréa-Bretanha
Arpanet/Internet 1969/1972 EUA
Microcomputador (Aple II) 1973/1977 Steven Jobs EUA

WWW 1984 Tim Berners-Lee Suica

CD 1979 Joop Sinjou Holanda
DVD 1996 WB Japdo e EUA
HDTV 1996 Zenith EUA

A tecnologia tem proporcionado um efeto transformador na comunicagdo. Alguns
veiculos, com mais rapidez e propriedade, S0 habeis no tratamento dos dados, outros tém
adaptacio mais lenta O crexcimento de novos tipos editoriais dependerd da capacidade
de trabdho com informacdo em mltiplas dimensdes. “Gutenberg proporcionou um meio
de se criar mlltiplos exemplares idénticos. Por outro lado, as tecnologias eletronicas
oferecem um meio de criar variagbes do mesmo material” (Rubin gpud DIZARD, p.223).
Todas as versdes diferentes de uma mesma informacdo estardo digooniveis sem uma

vers2o definitiva, levando os contelidos ao estado de pré-autoria da Academia de Platéo.

Ja na década de 60, a0 refletir sobre a influéncia da tecnologia na comunicagdo
humana McLUHAN (foto digponivd em www.underweb.com.br/  artigosasp?cod=541),
prenunciou edta trgetdria que levaria 0s melos de comunicacd para uma interacéo totd



(texto, som, imagem) anda que ndo imaginese, em sua época, a posshilidade da
comunicacgo interativa e multimidia da Internet. Apontando as mudangas que a estrutura
tecnoldgica causava nos contetidos e nas formas de recepcdo, cada vez mais dependentes
dos sgemas de comunicacdo globd, de tragou diretrizes para a complexa transformacéo
que s opaa no ambito da comunicagio aud. E conhecido pda méima que tenta
explicar a influénda dos meios de comunicago nos contelidos divulgados “o0 meio € a
mensagem’ .

Estamos nos aproximando da fase final das extensbes do homem: a simulacdo tecnologica
da consciéncia pela qual o processo criativo do conhecimento se estende coletiva e
corporativamente a toda a sociedade humana, tal como ja se fez com nossos sentidos...

(McLUHAN, 1967, p.18).

Marchall McLUHAN

Antes dos meos de comunicacdo globd, quando o conceto de edrutura e
configuracdo anda néo edava difundido, o falo do meo sar a mensagem néo era ponto
pecifico. Tinha-se a impressfo que a menssgem ea omente o0 contetido. Para
McLUHAN toda midia é uma extensio de dguma faculdade humana, e a hipdtese que os
meios (veiculos) criam novos ambientes e continuam trabahando com contelidos velhos
durante dgum tempo, € uma de uas iddas mas exlarecedoras. A vishilidede do som,
ocorrida jusamente no indante em que o avido foi mas rgpido, € um exemplo da grande
edrutura do ser e do dcance do conhecimento humano, que revda sempre novas e



opostas formas exatamente quando as formaes anteriores atingem seu  desempenho
maximo. Ha dificuldade de adaptacdo de dguns setores (e individuos) a0 gparato
tecnoldgico e suas prdicas com formaos e contelidos diferenciados (multimiciad), mas
na mudanca de suporte, com o tempo e uso continuo, dominase gradudmente marcas e
expresies (Uma gramdica propria) que acdbam gerando novos formatos, modificando
também a percepcdo de contelidos. Perspectiva semelhante € usada por Léevy, quando
airma que as tecnologias intelectuas quase sempre exteriorizam e retifican dguma
funcdo cognitiva, adguma aividede mentd. Ege fato torna indcuos os estudos que
goontam a tecnologia goenas como um processo degradante, fatdidta, ercontrado no mito
de Génesis, onde todo conhecimento é condenével®.

Paa McLUHAN a mensagem de quaquer meo ou tecnologia é a mudanca de
ecaa, ritmo ou padrdo que esse meo ou tecnologia introduz no cotidiano dos homens10.
A idéa demondgra sucintamente de que forma a técnica tem influenciado a linguagem e é
a dirmaiva mas importate da obra do vison&io. E 0 meio que molda e controla a
ecda e as formas das relagies e atividades humanas e a percepcdo da redidade depende
da edtrutura em que a infomacéo € percebida: “a midia é a mensagem porque é por da
que nos conhecemos e conhecemos 0 mundo em que vivemos. O fato, em §, é muito
menos importante’ (DORIA; DORIA, 1999, p. 280). O dnema, por exemplo, em um
processo de acderacdo mecdnica, mostra 0 mundo das configuragbes e edruturas
crigtivas. Sua mensagem, explica McLUHAN, apresenta a transicdo das relaghes lineares
para a configuracdo. Com 0 mesmo propdsto nasceu 0 cubismo, movimento artidico que
subdituiu a faceta da pergpectiva (uma ilusio), por um aspecto ingantaneo de todas as
faces de um objeto, en um entrdacamento de planos contreditdrios. Dessa maneira e
com formas especificas paa a producdo da informacdo anunciou “0 meio é a
mensagenT’ , ded ocando segmentos especificos da aencdo para o campo globd.

A vedocidade dos canais de comunicagdo faz com que a tecnologia e seus ambientes
preparem mais rapidamente o individuo as inovagbes Elas 0 gudam a mdhorar a
cognicdo para as agbes e meétodos ofisticados. No entanto, td qua as obras de arte, é
preciso manter um rotero etave na rfpida trandformacdo de meos e mensagens
(McLUHAN, 1967), e é essa obsarvacdo que digancia o trabdho de McLUHAN do
determinismo tecnoldgico de outros autores. Com ta perspectiva SO € imperdtiva a idéa
de acessbilidade, pois, 0 oObjetivo de qualgquer processo comunicativo, desde Ariddtees,
€ provocar uma regpodta, uma interacdo.” Percebemos a futilidade que é mudar nossos
objetivos quando mudamos nossa tecnologia de comunicacdo” (McLUHAN, 1967, p.
15).

A edrutura da informacdo seqlienciada foi abdada com a subdtituicdo do ponto de
viga Unico (mesmo que em perspectivas). Ha indusio de muitas idéias dentro de uma
rede de informacbes de dimensdes globas que s populaiza da mesma forma que os
principios  tipogréficos de uniformidede, continuidede e linearidade se sobreporiam  as



complexidedes da antiga sociedade feudd (McLUHAN, 1967). A mensagem de edrutura
hologréfica subgtitui agora os textos seqlenciados e a gramdica da tipografia Apds trés
mil anos de explosio, gragas a tecnologia fragmentéria e mecénica, 0 mundo ocidentd
estd implodindo com as tecnologias interativas. Durante as idades mecénicas projetou-se
0 corpo no espaco, fragmentaramse os contelidos para entendé-los e dassficalos Com
a energia dérica, explica o filésofo, adotase o proprio Sstema nervoso centrd como
modelo orientador das préticas de comunicacdo eetronica smultanea e globd.

Ao mesmo tempo em que posshilita uma expansio a outras laitudes, a projecéo de
um moddo camunicativo inspirado na complexa edrutura humana determina maior
paticipacdo do individuo, interacdo em profundidade e integracdo. “Nao se torna
evidente que a partir do momento em que o sequencial cede ao simultaneo, ingressamos
no mundo da estrutura e da configuracg&o. 1sso aconteceu na fisica, na arte e também na
comunicacao” (McLUHAN, 1967, p. 27).

Flosofos  futuriges como  McLUHAN, prenunciadam  indicios do  fenbmeno
comunicaivo na sociedade globd com um arquétipo orgénico. Mas € de um dentisa
ndurd o primero ensao moderno sohre o tema Em 1945 o fisco e maemdico
Vanevar Bush (foto digponivd em:  www.ebookcult.com.br/ebookzing/bush.htm),
observando dgemas de cdassficacdo e organizagdo dos documentos utilizados no
contexto da comunidede cientifica, assume a ineficiéncia dos ssemas de classficacdo e
ordenacd0 porque obedecem a uma ordem hierdquica e linear, incompaivel com as
formulagBes e condrugbes do pensamento humano. A cultura escrita € derivada do
pensamento  mecanizado e repetitivo  (BUSH, 1945), portanto, inadequado paa
representar a complexidade das necessdades informacionais do homem. O autor declara
gue ndo € possivel subdtituir 0 pensamento cridivo por agles mecénicas. “ A complexa
razao cientifica ndo estd limitada aos processos aritméticos, caso contrario ndo seria
possivel & compreensdo do mundo fisico” (BUSH, 1945). O pensamento criativo deve s
desenvolver em mlltiplas conexdes para representar a linguagem. Segundo Bush, a
mente humana funciona aravés de associagbes e interagbes interdisciplinares e a
organizacdo dos documentos deveria seguir um modelo orgdnico marcado aravés de
trilhas que assmilassem contelidos de forma precisa, identificando as necessdades e
interesses dos cientistasiL.



Vannevar Bush

No déssco atigo As we may think (1945), o precursor do hipertexto afirma que os
méodos de trangmissio e revisio dos resultados de pexquisa, por exemplo, SO
inadequados a seus propdstos e os registros das aividades cientificas deveriam  ser
edendidos, fora dos padrbes convencionas, oriundos da esrita impressa Com essa
mesma preocupacdo 0 engenheiro do Laboradrio Europeu de FiSca de Paticulas Tim
BernersLee daborou a linguagem HTML que viddilizou as conexdes de contelidos
aravés da Internet. Pa da WWW, Tim comegou Sua pesguisa com a idéa fixa de criar
um programa que associasse as pdavras de um documento com outros documentos para
guda-lo a organizar suas proprias anotagbes. McLUHAN e Bush, com senso de
obsarvacdo gpurado, foram taxados de visonaios ou patidaios da ficcdo cientifica
(GIOVANNINI, 1987, p. 11), mas, de fato, em s tratando de informacdo e comunicacéo,
S30 autores assm os que tém mais probabilidade de acerto.

Comunicacéo Extensiva e Intensiva

A evolugdo dos suportes prova que um meo de comunicacdo € revoluciondio
guando pode condicionar uma sociedade na quad age, acderando seu desenvolvimento,
ndo importando a complexidade. As inovagbes tecnolOgicas auas néo  dependem
somente de uma exigécia socid condicionante, mas edd0 edruturdmente sujeitas a
Stuacdo econbmica dos paises a legidacdo referente as tedecomunicacles e a0 nive
tecnologico acancado. Nem a ddeia globd nem suportes que representam extensdes do
corpo humano implican no sucesso absoluto ou no determinismo  tecnoldgico que dguns
criticos indgstem em dribuir a0 polémico McLUHAN, que smplesmente viu nos meos



de comunicagB0 mecanigmos capazes de obreporemse @ nivd  indrumentd,
empreendendo mudancas na estrutura socid e logotécnica Ao obsarvar estas mudances
nes formas de aropriacdo da leitura na Alemanha (stculo XVIII) e Inglaterra (Século
XIX), CHARTIER (1996) condata a passagem de uma ldtura “intensva’ para uma
letura que chama de “extensiva’, infaindo que a absorgdo de contelidos, independente
do suporte, pode ser feita dravés dessas duas formas didintas de gpropriacdo. Na
primera, afirma o autor, ha um certo tradiciondismo que impde regras a letura e normas
paa os exritos. O lator é confrontado com um nimero restrito de posshilidedes que
perpetuam 0s mesnos textos e os mesmos formatos, fornecendo sempre referéncias
idénticas, os contelldos G0 mas reconhecidos do que lidos A Biblia € o exemplo
preponderante dessa pratica que tem no livro seu suporte principd.

A leitura é reveréncia e respeito pelo livro porque ele € raro, porque esta carregado de
sacralidade mesmo quando é profano, porque ensina 0 essencial. Essa leitura intensa
produz a eficacia do livro, cujo texto torna-se uma referéncia familiar, cujas formulas dao
forma as maneiras de pensar e de contar. Uma relacdo atenta e diferente liga o leitor aquilo
que I&, incorporando em seu ser mais intimo a letra do que leu. (CHARTIER, 1996, p.86).

Entre 1750 e 1850, 0 hidoriador detecta uma nova mangra de ler que va, aos
poucos e de diferentes mandras, s impor diante das prdices tradicionas de
comunicagio  (intensiva). E a leitwra mas supefidd que traduz também  menor
invetimento na producdo dos livros e no cgoricho com sua ormamentacdo. Induz a
producdo de inUmeros exemplares, lidos individudmente de forma descatavd,
facilitando sua disseminacéo e popularizag2o.

E também leitura laicizada, porque as ocasides de ler se emancipam das celebracdes
religiosas, eclesiasticas ou familiares e porque se espalha em um contato desenvolto com o
impresso, que passa de um texto a outro e que ndo tem mais respeito para com 0s objetos
impressos, amassados, abandonados e jogados. (CHARTIER, 1996, p. 86).

Apesar de libertd&ia, por razbes diverses a letura extensva para a maoria das
pessoas pode ser restrita em funcdo de fatores técnicos e culturais, limitando as préticas e
0 gorendizado, 0 que nd impede o lator de ter um contato intendvo com as publicagbes
dessa natureza. Assm os dmanagues e folhetins (expressdes do moddo extensvo) -
também podem ser lidos de forma “intensiva’ quando o impresso € freqlientemente
manuseado, recortado e colado, transcrito tornando-se “ um modelo de expressdo intima e
pessoal”. Entende-se como letura intensva aguela capaz de assegurar eficicia ao texto,
em um trabdho lento e repetido de fixacdo dos contelidos, numa relagdo respeitosa e
atenta. Os dois tipos de leitura coexitem, podem ser encontrados nas préticas de uso de
um mesmo suporte e sofrem intervengdes dos protocolos de leitura e de diferentes grupos
interpretantes. A ldtura intensva, no entanto, sustita a intimidade com o leitor 12, em um



contexto  privado, agpecto dandonado quando = 1€ de forma extendva
descomprometida com o contelido. Quando a leitura deixa de ser intimidade para tornar-
s uma ferramenta de trabaho e os recursos visando 0 acesso &s obras tornamse comuns,
esta assume um carde coleivo e extensvo. A letura extensva também é pefetamente
possivel nas leturas familiares como um trecho da biblia que pode ser compartilhado por
vaias pessoas, tornando-se conhecimento plblico. N&o € somente o0 suporte que impde
uma das duas formas de recepcdo, mas uma Sie de fatores intervenientes, incluindo os
protocolos de leitura, edicéo e impressao.

Essa digincdo entre tipos de latura intendva e extengva, conforme inferem Cavalo
e Chatier, ndo depende unicamente do gparato técnico, sgnificaivo a patir do século
XV, mas s enraiza principdmente nas fungdes possiveis de um escrito, que de limitar-
* a taefa de consarvagdo e memoria (regisro e armazenagem), dissociando o texto de
novas percepgdes do autor ou sarvir de ingrumento de criacdo do leitor-editor araves de
multiplos acessos e interagbes (comunicagdo). O leitor intensvo do século XVIII tinha
un corpus limitado, onde os textos préconcebidos e indteravels, eram decorados e
passados para outras geragies em suportes que e revestiam de autoridade e sacrdidade.
Chatier explica que a mais intendva das praicas de letura pode ser feita com romances
gue se gpoderam do lator prendendo-o aé o find do texto, enggando sua senshilidade,
perturbando-o. Na literatura de cordd, também € possivd uma agoropriacdo intensva que
joga mas com o reconhecimento (dos géneros, das obras, dos motivos, como goonta o
autor) do que com a descoberta do inédito, principad motivac@o dos | eitores extensvos.

A obsessio de ler e conhecer torna a leitura uma prética diferenciada para o letor
extensvo, que consome nuMerosos impressos, efémeros, lidos com rgpidez, sem criticas
a0 méodo. Ele € movido pda pulsio do fazer e conhecer, sua meta € resolver um
problema pontud e sua autonomia para td findidade € a expressio de sua liberdade. Ele
conhece as regras, mas pode dterdlas paa aender uma acdo comunicativa imediata A
expansio da letura e a evolugdo da indidria editorid gudaram na disseminacédo de
novos pensamentos que digancidgam as pessoas dos dominios reigiosos, politicos ou
ideologicos, fazendo com que a comunicagd extensiva de idéias causasse,
paadoxdmente, @€ um maor nimeo de ldtores intendvos induidos a  os
imposshilitados ou aastados da experiéncia de codificacdo. Ao lado das noves idéas
surgem novos conhecimento e técnicesO nascimento das ciéncias popperianasl3, como a
biblioteconomia, € resultado dese edforco de popularizacdo do conhecimento e da
necessdade paradoxd de controle, j& que a tecnologia impde congantemente novas
formulagbes. A trangmissio detrbnica de textos e as prédicas de letura que os
computadores impdem, por exemplo, indicam uma revolugdo nas duas formas de latura,
CcoOmo a que aconteceu na época do surgimento do codex. O meio detrbnico redefine a
materididade dos documentos, quebrando o do fiSco entre 0 suporte e 0 texto impresso,
dando a0 ldtor poderes e protocolos de edicdo e impressfo que ndo tinha com os



impressos. Ha uma rdacdo inédita entre o documento e seu usu&io, que pode tornar-se
editor, mover o texto, molda-lo na aparéncia, controlando seu formato. Quando oferece
ao leitor ta protocolo, a publicagéo passaater um carder extensvo.

Andisando a pratica da editoracdo detronica (desktop publishing — DTP),
desenvolvida a partir da década de 70, Caduro (2000) destaca o controle de uma gama de
aributos visuas do texto e uma maor liberdade para a expeimentacdo, jA que os
profissonals da edicdo possuem controle efetivo sobre suas criagbes. O resultado de
quaquer decisso ou manipulacdo é imediatamente modrado na tda, para s aceito ou
reformado (p. 254). A tecnologia posshilita a criagdo imediata de formatos que atendem
demandas virtuais imediatas com rgpidez, qudidade, persondizacdo e baixo cugdo. Para o
ledgo os novos sdemes de formaacdo o interdivos porque permitem que 0 usuaio
decida a patir de suas preferéncias. Cada uma das novas formas de tratamento da
informacdo oferece dterndivas que quebram as formas centrdizadoras de comunicacéo,
expandindo as posshilidades de criagdo individud, amazenagem e didribuicdo. Dessa
forma, edstabdecese uma reorgaizacd na economia da esuita (CAVALLG;
CHARTIER, 1998), com inteferéncias nes categorias edéticas, na caracterizacdo da
integridede, edabilidade e origindidade de uma publicacdo. H& também, segundo
congatam os autores, uma modificacd nos concetos juridicos que definem o estatuto da
escrita  (copyright, propriedade literaria,  direitos autorais) e nogbes regulamentares
(depdsito legd) e bibliotecondmicas (catdogacdo, dassficacdo, descricdo  hibliogréfica),
“que foram pensadas para uma outra modalidade de producdo, de conversacdo e de
comunicacdo do escrito” (CAVALLO; CHARTIER, 1998, p.31). A sensacéo é de uma
maor liberdade para manipular os contelidos mas exigem regras e comandos oriundos
dessa acéo comunicetiva.

A nova representacdo do escrito modifica, em primeiro lugar, a nogdo de contexto,
substituindo & contigiiidade fisica entre textos presentes num mesmo objeto (um livro, uma
revista, um jornal) sua posicdo e distribuicdo em arquiteturas Idgicas — as que governam 0s
bancos de dados - os ficharios eletronicos, os repertérios e as palavras-chaves que tornam
possivel 0 acesso a informagao.(CAVALLO; CHARTIER, 1998, p.30).

Os autores levantam duas coergdes, desde sempre imperiosas que se destacam no
mundo dos textos impressos e que sfo derrubadas nas préticas de leitura de textos
eetronicos.  Elas gudam a explicar as diferencas entre comunicagdo intensva e
extensiva. A primera coer¢do € a que limita as possivels intervengbes do letor no
suporte impresso. Assm o documento (impresso no papd), aravés de sua forma e
estrutura, impede a intervencdo do leitor no escrito (a ndo ser que goroveite 0s peguenos
epacos das margens para fazer comentaios e anotagbes pertinentes). Os documentos
impressos, em sua concepcdo origind ndo permitem a participagdo do receptor em sua
feitura Com os contelidos disponibilizados nos computadores, os leitores sSo cgpazes de
ubmetélos a diferentes operagbes de natureza estética e de controle, podem indexé-los



anot&los copia-los dedocilos recompd-los como podem, mas anda, tornaremse co-
autores (p. 31).

A diferenca, imediatamente visivel, no livro impresso, entre a escrita e a leitura, entre o autor
do texto e o leitor do livro, desaparece em proveito de uma realidade diferente: o leitor diante
da tela orna-se um dos atores de uma escrita a véarias mdos ou, pelo menos, encontra-se
em posicdo de constituir um texto novo a partir de fragmentos liviemente recortados e
reunidos. (CAVALLO; CHARTIER, 1998, p.31).

Os textos detronicos, prosseguem os higtoriadores, também autorizam a abolicdo de
uma outra coercdo: 0 sonho de uma hbiblioteca com toda a producdo culturd da
humanidade, como no mito de Alexandria A intenet podeia assm criddizar a
universdidede dos conteldos, acessivels por computadores ou  suportes  detrbnicos
ligados & rede. Os novos suportes e suas ferramentas permitem a comunicacdo de dados a
digéncia, goroximando essa hiblioteca universd do ldtor, anulando a diferenca entre o
egpaco do texto e 0 espago do receptor. Quaquer pessoa, desde que disponha de uma
esrutura de telecomunicacd e um computador em rede, podera consultar informacOes
em nive's diversos (imagem, texto, som), néo importando sua locdizacéo:

Separado de sua materialidade e de suas localizagbes antigas, 0 texto, em sua
representacdo eletronica pode teoricamente, atingir qualquer leitor em qualquer espago.
Supondo que todos 0s textos existentes, manuscritoS ou impressos sejam convertidos em
textos eletronicos, a disponibilidade universal do patrimbnio escrito se tornaria possivel.
(CAVALLO; CHARTIER, 1998, p.31).

O processo de inscdo dos textos no ciberespago também pode ser compreendido
como a concretizacid do sonho vison&io de Ted Neson. O projgo Xanadu, rede
mundid de dgnificados € o grande didon&io que relne todos os documentos da
humanidade. Sem as duas coergdes que limitavam o leitor e o texto, € possivd uma acéo
comunicaiva extensva que crisdize o pensamento complexo. E essa a ldgica do
hipertexto. Fazendo mencdo as iddas de Lévy, um dos defensores da linguagem
aglutinedora dos contelidos, LEVACOV assinda que “o hipertexto € visto como uma
alternativa ndo apenas técnico-evolutiva de tratamento de informacfes, mas também
como um reencontro das formas mais naturais (associativas) de producdo do
conhecimento”.(2000, p. 266). Com as duss posshilidades de comunicacéo, intensva e
extendva, 0s textos derbnicos tém sua naureza intimamente ligagda a uma agdo
extensva e aberta, sem coergdes. Assm define-se comunicagdo extensiva como:

— Sistema aberto, cooperativo e de compartihamento de dados.
— Processo com fluxo horizontal que tem como objetivo a solugdo de um problema que
atinge emissores e receptores de conteudos.



- E a comunicagfo sem regras pré-<definidas, sem um padréo fixo, sem fronteiras técnicas ou
controle que a limite. HA somente uma finalidade a ser cumprida, um designo a ser
alcancado e instituido.

- E a interagdio de emissores e receptores com uma ldgica hipertextual, pontual e objetiva
em suas metas, mas efémera, sem estogques e em constante mutagao.

A comunicagdo extensva em suportes eetronicos abole a heranca de processos
anteriores para dar um novo acabamento a mediacdo entre emisores e receptores.
Pontual e precisa, é também trangtéria E uma rede de conexdes prenunciando o im das
hierarquias e 0 inido de uma ordem informaciond que tem como autoridade 0 espago
livre da negociacéo e 0 senso comum.

Quadro 5: Comunicag&o Extensiva e Comunicag&o Intensiva

Com. Intensiva Com. Extensiva
Tradicionalismo Informalidade

Normas rigidas Regras flexiveis
Restricdes a leitura Leitura expandida
Promove o reconhecimento Promove o inédito
Referéncias idénticas Referéncias diferentes
Leitura intima, intensiva Leitura rapida e superficial
Sentido vertical Sentido horizontal

As diferencas que orientam a acdo comunicaiva podem assm edar vinculadas aos
textos e aos suportes que o transportam, mas dependem fundamentamente de seus
interpretantes. Ha também um sentido ético, ssbiamente destrito na obra de BARTHES
(1970) quando destaca a diferenca entre texto e obra

O texto, no sentido moderno, atual, que tentamos dar a esta palavra, distingue-se
fundamentalmente da obra literaria, ndo € um produto estético, € uma prética significante,
ndo € uma estrutura, € uma estruturacdo; ndo € um objeto, € um trabalho, € um jogo; ndo €
um conjunto de signos fechados, dotado de um sentido que tentdssemos encontrar, € um
volume de marcas em deslocamento; a instancia do texto ndo € a significacdo, mas o
Significante, na acepcdo semidtica e psicanalitica do termo (BARTHES apud SODRE, 2002,
p. 64).

Para empreender uma agéo extensva, necessriamente se descaracteriza um padréo
intensvo condruido com a tradicdo dos impresos e a logica da razéo: “A escrita € o
suporte técnico adequado a uma forma de comunicacdo que ingtitui 0 autor como origem
(paternidade) e sujeito juridico (propriedade) de uma producdo chamada obra” define
SODRE (2002, p.62) a0 andisar a influéncia da tecnologia no texto impresso. Se obra e



autores etd0 imbricados gorende-se a repeitar a verdade do autor e da obra como um
legado que passara a outros como uma heranca, dgo intocavd. “A obra implica pois uma
civilidade e uma transcendéncia que resistem a qualquer tentativa de reducdo a um
plano meramente técnico”, explica SODRE, lembrando que esta € uma das razdes do
ecrito estabelecer vinculos ambdlicos e dfinidade histdrica com a escola (academia) e
com a sacrdidade da producéo.

Resta stber s a (des)ordem digitd que abole a linearidade e a autoria poderd ser
monitorada.  Para SODRE, diante da exploragido dissursva e suas  indmeras
interpretagfes, nd0 havera uma vedade, mas goenas deducdo “Ndo exite um
agendamento  homogéneo de conteldos”, explica (Idem, p.65). Diante da acdo
comunicativa extendva caberd as ciéncias popperianas responder a tais indagagOes,
reolvendo os conflitos na comunicagdo de emissores e receptores. Em um  trabaho
continuo de producdo, recuperacdo e formatacdo de discursos levardb a  seus
interpretantes as novas regras, que também nd podem s vistas como produto acabado,
ou obra pronta Por ete motivo exige-se uma andise chitica permanente e uma agdo
empreendedora, pro-aiva, capaz de revdar sempre novas dternaives (at€ opodas)
quando as formas anteriores aingem seu desempenho méximo e tornamse insuficientes.
E essa atarefa do mediador.

A grande dlvida agora ndo é sobre as potencididades dos recursos interativos e
digitas mas da capacidade humana de adminidr&los democraticamente e em tempo
hébil. Muitos autores ndo hestam sendo da cgpacidede de gerenciar, peo menos de
hamoniza-se de forma inteigente. Se forem condderados somente padrfes que
gudaam a formdiza a infoomacdo no sfculo passado, ndo  dcancaremos  as
transformagbes prometidas para 0 século XXI. E preciso criar. Ao relatar os momentos
higtdricos das inovaches tecnoldgicas, Giovannini (1987) garante que a intdigéndia acaba
sempre por vencer impondo aos canals um destino proveitoso. Quem viver vera
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